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Contribucion a la gestion interna de los residuos en los laboratorios del INIMET

RESUMEN

Este trabajo sirvié como base para realizar la investigacion de los posibles efectos
ambientales negativos provocados por la generacion de residuos en el proceso de
calibracién (verificacion) de instrumentos de medicion del Instituto Nacional de
Investigaciones en Metrologia (INIMET). El estudio permitio efectuar la
identificacion y clasificacion de los residuos del proceso, segln establece la

Resolucién 136/2009 del CITMA.

Como resultado del trabajo se elaboré un procedimiento para la gestion interna de
los residuos de los laboratorios procedentes de la institucion, el cual cumple con
las exigencias establecidas en nuestro pais con respecto a los residuos

peligrosos.

La investigacion se realizé en todos los laboratorios del Instituto y el procedimiento
se implementé en el Laboratorio de Densidad. En las recomendaciones se plantea
continuar con la generalizacion del procedimiento al resto de los laboratorios del
Instituto.
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INTRODUCCION

El Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia (INIMET) pertenece a la
Oficina Nacional de Normalizacion (ONN), adscripta al Ministerio de Ciencia,
Tecnologia y Medio Ambiente (CITMA) a partir del acuerdo 4162 del Comité
Ejecutivo del Consejo de Ministros de fecha 5 de octubre de 2001. Entre las
misiones del INIMET se encuentra prestar servicios cientificos y técnicos
especializados en la esfera de la Metrologia, en correspondencia con su condicion

de Centro Territorial de Metrologia.

Los servicios cientifico-técnicos de calibracion (verificacion) se aseguran por los
laboratorios organizados por magnitudes fisicas (masa, dimensionales, volumen,
presion, electricidad, densidad, electrénica, fisico quimica); los cuales cuentan con
el personal, los equipos, instrumentos patrones, las condiciones ambientales y la
documentacién requerida para lograr la trazabilidad metrolégica de las mediciones

con alta competencia técnica.

Estos servicios deben garantizar el cumplimiento de las especificaciones de
calidad y de los procedimientos de operacién involucrados en los diferentes
procesos incluidos en el Sistema de Gestién de la calidad (SGC) implementado

segun las normas NC ISO 9001: 2008 y NC ISO/IEC 17025: 2006 . [1]
Cada dia aumenta la preocupacion de las organizaciones por mantener y mejorar

la  calidad del medio  ambiente 'y  proteger la  salud humana, lo que ha llevado a que

organizaciones de todo tipo estén cada vez mas interesadas en alcanzar y
demostrar un sélido desempefio ambiental mediante el control de los impactos de
sus actividades, productos y servicios sobre el medio ambiente, acorde con su

politica y objetivos ambientales. [2]

Ahora bien, la proteccion del medio ambiente es un objetivo legitimo de politica,
tanto de paises industrializados como en vias de desarrollo. No deja de ser
inquietante, sin embargo, que las normas ambientales puedan convertirse en
importantes barreras al comercio internacional y que se traduzcan en nuevas
condiciones previas para tener acceso a los mercados de los paises

industrializados.
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La tendencia mundial actual esta dirigida a una cultura ambiental, la cual prevé la
no contaminacién al ambiente, el manejo sustentable de los recursos naturales Y,
por tanto, de manera integral la seguridad y salud del trabajo. Es por esta razén
que se exige cada vez con mayor fuerza el cumplimiento de la relacion: empresa -
producto - medio ambiente, como forma de garantizar las exigencias para la

conservacion del medio ambiente. [3]

En nuestro pais el CITMA se ha trazado una politica en la cual ha involucrado a

los organismos estatales sobre la necesidad de proteccion del Medio Ambiente.
Como parte del indiscutible desarrollo del pensamiento ambiental fomentado en
nuestro pais, es interés del INIMET demostrar su accionar con relacion a este
asunto, y dando cumplimiento a las exigencias del CITMA, se proyecta en la
elaboracién de un procedimiento para la gestion de los residuos procedentes de
los laboratorios del INIMET, que servird de herramienta para controlar los posibles
efectos ambientales negativos existentes en la institucion como resultado del

proceso de calibraciéon (verificacién) de instrumentos de medici6n.

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Partiendo de estas consideraciones se plantea como problema cientifico: “La
necesidad de garantizar la prevencion de los efectos ambientales negativos
provocados por la generacion de residuos en el proceso de calibraciéon

(verificacion) de instrumentos de medicion del INIMET?"”.

OBJETIVO GENERAL

La Tesis tiene como objetivo general “Elaborar un procedimiento para la gestion

de los residuos procedentes de los laboratorios del INIMET"”.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Describir el estado del arte con relacion a la gestion ambiental y la gestion de
residuos.
2. Realizar un diagnéstico del proceso de generacion de los residuos procedentes

de los laboratorios.
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en los laboratorios del INIMET

3. Disefiar un procedimiento para la gestion de los residuos procedentes de los
laboratorios del INIMET.

4. Implementar el procedimiento en el Laboratorio de Densidad del INIMET.
HIPOTESIS DE INVESTIGACION

La hipétesis identificada para dar solucion al problema cientifico fue: "El disefio y
establecimiento de un procedimiento para la gestién de los residuos en los
laboratorios del INIMET permitiria prevenir los efectos negativos sobre el medio
ambiente provocados por el proceso de calibracién (verificacion) de los
instrum entos de medicién en el Instituto”.

IMPACTO CIENTIFICO

El procedimiento esta elaborado cumpliendo la reglamentacion mas actual existente
en nuestro pais, relacionada con los residuos peligrosos, con lo que Cuba cumple
con los convenios internacionales de los que es signataria. Ademas, tiene en cuenta
las especificidades de los laboratorios del INIMET para su implementacion, por lo
que servira de herramienta para controlar los posibles efectos ambientales negativos
existentes en la Institucion como resultado del proceso de calibracién (verificacion)
de instrum entos de medicion.

Este resultado, sitla al INIMET en el contexto del desarrollo del pensamiento
ambiental fomentado en nuestro pais, demostrando su accionar con relaciéon a este
aspecto, y dando cum plimiento a las exigencias del CITMA.

IMPACTO SOCIAL

El trabajo esta enmarcado, especificamente en el contexto medioambiental, por lo
que tiene un importante aporte social, ya que esta relacionado con la prevencion de
posibles efectos ambientales negativos por los residuos generados en el proceso de
calibracién (verificacion) de equipos de medicion del INIMET, lo que se revierte en la
proteccion de los propios trabajadores del Instituto, de la comunidad circundante, y
del medio ambiente, en general.
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CAPITULO 1.

GESTION AMBIENTAL Y GESTION DE RESIDUOS

Este capitulo contiene la revision de la bibliografia respecto a la gestion ambiental
y gestion de los residuos, incluyendo vision del medio ambiente a nivel mundial
y en nuestro pais hasta llegar a la provincia La Habana, lugar donde se encuentra
ubicado el INIMET. Se realiza un analisis de la norma cubana para los Sistemas
de Gestion Ambiental (SGA) y de las ventajas de la integracion del SGA al
Sistema de Gestion de Calidad (SGC). Para los residuos se realiza un recorrido
partiendo del concepto, la clasificacion gestion de los mismos, hasta llegar a la
situacion actual de los residuos de laboratorios en Cuba.
1.1 Optica Am biental Mundial
1972. Se celebro en Estocolmo la Primera Conferencia de las Naciones Unidas
sobre el Medio Ambiente Humano, la cual aumenté la conciencia politica mundial
sobre la naturaleza global de las amenazas al medio ambiente. En la misma se
establecio el 5 de Junio como el Dia Mundial del Medio Ambiente Humano y se
cred un programa de las Naciones Unidas por el medio ambiente (PNUMA). Uno
de los resultados mas importantes de esta conferencia fue el Convenio de Basilea
sobre el control de los movimientos trasfronterizos de los desechos peligrosos y su
eliminacion.
1992. Fue celebrada la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro, que represento un
punto de reflexion en la manera como consideremos el medio ambiente y el
desarrollo. Oficialmente conocida como la Conferencia de las Naciones Unidas
sobre Medio Ambiente y el Desarrollo, logré un consenso sin precedente, ya que
103 jefes de Estado y de Gobierno se reunieron para tratar sobre los grandes
problemas a los que se habria de enfrentar la humanidad de las postrimerias del
siglo XX, el desarrollo de los paises del llamado Tercer Mundo y el deterioro del
medio ambiente global. En esta cumbre se llego a cinco acuerdos entre los que se
encuentra "La agenda 21" considerada por los expertos como la pieza central, que
consiste en un plan de accion global para promover el desarrollo sostenible y la
9
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preservacion del medio ambiente. Las medidas que se proponen intentan detener
la destruccion del medio ambiente y eliminar las desigualdades entre los paises.
[4]

1997. Ocurrié la Conferencia de Naciones Unidas, “Rio+ 5", Nueva Cork. Es un
recuento del cumplimiento de los acuerdos de la Cumbre de la Tierra, en la que
algunas naciones intentaron realizar modificaciones a algunos aspectos, como por
ejemplo en lo relativo a los aportes de los paises desarrollados para el desarrollo,
sin lograrlo. No obstante este aspecto salvo algunas excepciones nunca se ha

cum plido [5].

2002. Se celebro en Johannesburgo la Cumbre Mundial sobre el Desarrollo
Sostenible, “Rio+10”, ocasion excepcional para sefalar la atencion de los
dirigentes mundiales algunas de las oportunidades y de los desafios clave a los
que se enfrenta la comunidad mundial en la aplicacion de diversos capitulos del
Programa 21. Fue acordado un plan de accion que incluia compromisos para
reducir el namero de personas que no tienen acceso al agua potable y a las redes
de saneamiento de aguas residuales, la defensa de la biodiversidad y la

recuperacion de las reservas pesqueras mermadas. [4]

2012. "Rio+20" nombre abreviado de la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
el Desarrollo Sostenible, es una nueva oportunidad para pensar de manera global
a fin de que todos podemos actuar a nivel local para asegurar nuestro futuro
comun. Participaron 193 delegaciones, se debatieron cuatro grandes temas:
economia verde, gobernabilidad del desarrollo sostenible, prevision de
compromisos previos y asuntos emergentes. Rio+20 es una de las reuniones

mundiales mas importantes sobre desarrollo sostenible de nuestros tempos. [6]

Actualmente el dia 5 de junio de cada afio se realizan actividades en todo el
mundo por el Dia Mundial del Medio Ambiente, donde se efectian debates sobre
la pertinencia de incorporar criterios ambientales en paquetes de recuperacion
econémica y la revision de experiencias en iniciativas de promocién para un
desarrollo econdémico sustentable, con interés en acciones contra el Cambio
Climatico y un panel para comunicadores, en donde se analiza el papel de los

Lic. Rodes Yanet Valdivia Medina 10
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medios en la toma de conciencia sobre los efectos del calentamiento global en la

sociedad. [7]

1.2 Legislacion Am biental Cubana

La sostenida recuperacion econémica que experimenta el pais, unido a los
cambios institucionales que tienen lugar, proporcionan una base sélida, que
permite avanzar con optimismo en el establecimiento de una Estrategia Ambiental
Nacional cuyas pautas conducen a un estadio superior en la Proteccion del Medio
Ambiente y el Uso Racional de los Recursos Naturales, y teniendo en cuenta
ademas que los limitados recursos financieros y materiales de que dispone el pais
para llevarla a via de hecho, imponen como alternativa mas viable su
materializacion gradual siguiendo las prioridades y en estrecha vinculacién con los
programas de desarrollo socio — econdmico del pais. [4]

La Estrategia Ambiental Nacional constituye el fundamento para el desarrollo de
las Estrategias Ambientales Territoriales, hoy existentes en todo el pais, asfi como
de las Estrategias Ambientales Sectoriales, de las cuales estan dotados
actualmente, todos los sectores de la produccion y los servicios que tienen un

impacto sobre, o una relaci6on significativa con, el medio ambiente.

A mas de 10 afios de la aprobacion por el gobierno cubano de la primera
Estrategia Ambiental Nacional, se puede afirmar que la misma constituye una
herramienta clave en el quehacer nacional y ademas ha contribuido a introducir la
dimension ambiental, en todos los ambitos que le corresponden y ha ayudado a
profundizar la interrelaciéon economia - sociedad - medio ambiente, que por

dem as es el rector de la politica ambiental del pais. [6]

Como aspecto de gran interés en este proceso aparecen tres leyes 33 del 81, 118
del 90 y 81 del 97), las cuales norman todo lo concerniente al manejo de los
recursos naturales, asi como a la generacion y disposicion final de los recursos
liquidos y sélidos. El estado cubano, desde el triunfo de la revolucion hasta
nuestros dias, en su afan de fomentar una adecuada politica hacia la proteccion
en el pais del medio ambiente, ha dado un conjunto de pasos importantes en esta

materia. [8]
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Un componente esencial en cualquier estrategia ambiental es la Ley del Medio
Ambiente o] Ley 81, que constituy6 un hito en la legislacion ambiental cubana.
Dentro de la misma se tocan algunos aspectos concernientes a la proteccion del
medio ambiente y tiene como objeto establecer los principios que rigen la politica
ambiental y las normas béasicas para regular la gestion ambiental del Estado y las
acciones de los ciudadanos y la sociedad en general, a fin de proteger el medio

ambiente y contribuir a alcanzar los objetivos del desarrollo sostenible del pais.

Los objetivos de esta Ley son:

a) Crear un contexto juridico que favorezca la proyeccién y desarrollo de las
actividades socioeconémicas en formas compatibles con la proteccion del medio
ambiente.

b) Establecer los principios que orienten las acciones de las personas naturales y
juridicas en materia ambiental, incluyendo los mecanismos de coordinacion entre
los distintos oérganos y organism os para una gestiéon eficiente.

c) Promover la participacion ciudadana en la proteccion del medio ambiente y el
desarrollo sostenible.

d) Desarrollar la conciencia ciudadana en torno a los problemas del medio ambiente,
integrando la educacién, la divulgaciéon y la inform acién ambiental.

e) Regular el desarrollo de actividades de evaluacion, control y vigilancia sobre el
medio ambiente.

f)  Propiciar el cuidado de la salud humana, la elevacion de la calidad de vida 'y el

mejoramiento del medio ambiente en general. [9]

1.2.1 Estrategia Ambiental Nacional y de la Provincia La Habana

La Estrategia Ambiental Nacional 2011-2015 [10] constituye un marco general que
incluye la definicion de los principales problemas ambientales del pais, los
objetivos estratégicos y las metas generales. Dicha Estrategia se materializara a
través de programas anuales de implementacion, ajustados a los cambios
institucionales y econémicos que caracterizan la situacion del pais,
compatibilizados con el Plan de la Economia y que contemplen las principales
acciones para cumplir paulatinamente los objetivos generales y especificos
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proyectados; enfogue que consecuentemente sera aplicado en la provincia.

La Estrategia Ambiental Provincial de La Habana [11] constituye una herramienta
esencial para la implementacién de la politica ambiental cubana en el territorio. La
definicién de un marco estratégico general, asi como su concrecion en objetivos y
metas a alcanzar mediante un grupo de acciones especificas, puede coadyuvar al
desarrollo de una gestion ambiental coherente y efectiva, con vistas a la

prevencién, control y mitigacién de los problemas ambientales.

Objetivos Estratégicos Generales para el Periodo 2011-2015

= Establecer prioridades y lineas de accion que permitan detener y revertir el
deterioro ambiental, con énfasis en la prevencion, reduccién y control de la
contaminacion, con vistas a alcanzar impactos positivos en la proteccion y
uso racional de los recursos naturales, el ambiente urbano y la calidad de

vida de la poblacion.

= Aplicar medidas de enfrentamiento y adaptacion a los impactos del cambio
climéatico en la gestion de los recursos naturales, el ordenamiento del
territorio y el desarrollo de actividades econémicas fundamentales;
particularmente medidas que contribuyan a garantizar la seguridad

alim entaria, el manejo integral del agua y la mejora de la salubridad urbana.

= Continuar el desarrollo de estudios que permitan determinar los riesgos e
identificar medidas para minimizar la vulnerabilidad territorial frente a los
peligros que provocan desastres naturales tecnoloégicos y sanitarios;
fortalecer las herramientas y la concertacion de actores para la gestion de

riesgos y la gestion integral de salubridad urbana.

= Promover proyectos encaminados al uso eficiente de la energia, el uso de
fuentes renovables y la reduccion de los efectos ambientales negativos
derivados del empleo de combustible fosil, principalmente en la generacion

de energia.
= Priorizar la atencion a la salud ambiental y contribuir a la reduccién de
riesgos de enfermedades vinculadas a factores ambientales, especialmente

las relacionadas con contaminantes del agua, la atm 6sfera y el suelo.
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De

que

los

= Incentivar la aplicacion de instrumentos y mecanismos de caracter financiero

para valorar y ordenar los elementos ambientales relacionados con las

actividades econdémicas y sociales.

= Perfeccionar la aplicacion de los instrumentos de la politica y la gestion
ambiental, asi como la participacion efectiva y oportuna en las consultas del
proceso inversionista en la provincia, con vistas a la proteccion ambiental, el
uso racional de los recursos naturales y el mejoramiento de las condiciones
de vida.
los problemas ambientales identificados en esta Estrategia Provincial, los dos
se encuentran directamente relacionados con los objetivos de este trabajo son

siguientes:

Deterioro del patrimonio natural

Como signos de deterioro del patrimonio natural se destacan la contaminacion de
areas, recursos y ecosistemas de alto valor, pérdida de especies, modificacion y
fragmentacién de habitats, entre otras afectaciones. Entre las principales causas o]

acciones antrépicas que han incidido en esta situacién se encuentran:

= Vertimiento de residuales domésticos e industriales directamente o]
insuficientem ente tratados a cuerpos de aguas terrestres y marino costeros.

= Desbroce de vegetacion para construcciones de vivienda, explotacion
agricola e industrial.

= Disminucion de la provision de agua por pavimentacion de calles, incremento
del escurrimiento superficial, urbanizacion sobre cuenca subterranea.

= Extraccion de aridos y otros minerales no metalicos e inversion de los
horizontes de suelo.

= Derrames de hidrocarburos y residuos oleosos.

= Vertimiento de residuos sélidos urbanos en las margenes de cuerpos de
agua

= Podas indiscriminadas vy talas.

= Introducci6on de especies, caza y comercio furtivo.

Lic.
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= Incendios

forestales.

Inadecuado manejo y deficiente gestion de los desechos peligrosos
La deficiente cobertura de tratamiento y la inexistencia de soluciones para la
disposicion final de los residuos peligrosos, de caracter industrial y de los centros
de investigacion, obliga a mantenerlos confinados, generalmente en los propios
centros de generacion, en ocasiones sin las condiciones de almacenamiento
requeridas o sin la identificacion del residuo segun las normas internacionales y la
legislacion ambiental vigente en el pais. Lo anterior unido a inadecuadas préacticas
de manejo y violaciones de la disciplina tecnoldgica, potencia los riesgos para la
salud humana y de contaminacion del suelo y las aguas.
De acuerdo con la situacién actual, para el periodo 2011-2015 se plantean los
siguientes Objetivos Especificos: [11]
= Promover la responsabilidad en el manejo seguro de los desechos peligrosos
a o largo de su ciclo de Vvida, priorizando el manejo de aceites usados y otros
considerados de alta peligrosidad.
= Reducir la contaminacion provocada por el manejo inadecuado de desechos
peligrosos.
= Aplicar la legislacion ambiental vigente ante la detecci6on de violaciones.
Si se realiza un analisis preliminar de esta Estrategia Provincial, se observa, que se
plantea con mas fuerza el tema referido al inadecuado manejo y deficiente gestion
de los desechos peligrosos, trazando objetivos especificos, los cuales van
dirigidos a la gestion interna de los desechos en las organizaciones. Esto
coadyuvara a solucionar una de las principales problematicas que, en la
actualidad, genera problemas ambientales, lo que constituye un paso de avance
en nuestro pais.
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1.3 Gestiobn Am biental

1.3.1 Sistem a de Gestién Ambiental
Constituyen una parte del sistema general de gestion que comprende la estructura
organizativa, las responsabilidades, las practicas, los procedimientos, los procesos

y los recursos para determinar y llevar a cabo la politica ambiental.

Son sistemas organizados y planificados por los que la empresa controla las
actividades, productos y procesos que causan, o] pueden causatr, impactos
ambientales. Se pretende mantener y mejorar la calidad del entorno que controla

una organizaciéon asi como la salud de sus trabajadores.

Hay muchas definiciones de Gestion del Medio Ambiente. Una de consenso es:

"La gestion del medio ambiente llevada a cabo por las empresas debe consistir
(como minimo) en disminuir, hasta niveles econbmica y técnicamente factibles, los
toxicos, contaminantes ¢} sustancias potencialmente nocivas para el medio natural
y humano". En otros términos es la reduccién de los residuos en origen, reciclaje
de residuos/excedentes, recuperacion de componentes especificos ligados a la

toxicidad, etc.

La norma adoptada NC ISO 14001: 2004 "Sistemas de gestion ambiental-
requisitos con orientacién para su uso" [2], contiene solamente aquellos requisitos
que pueden ser auditados objetivamente. Esta Norma Internacional especifica los
requisitos para un SGA, destinados a permitir que una organizacion desarrolle e
implemente una politica y unos objetivos que tengan en cuenta los requisitos
legales y otros requisitos que la organizacion suscriba, y la informacion relativa a
los aspectos ambientales significativos. Se aplica a aquellos aspectos ambientales
que la organizacion identifica que puede controlar y sobre los que la organizacién
puede tener influencia. No establece por si misma criterios de desempefio

am biental especificos.

El requisito mas importante de esta norma es el control operacional, donde la
organizacion debe identificar y planificar aquellas operaciones que estan
asociadas con los aspectos ambientales significativos identificados, de acuerdo
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con su politica ambiental, objetivos y metas, con el objeto de asegurarse de que

se efectuan bajo las condiciones especificadas, mediante:

a) el establecimiento, implementaciéon y mantenimiento de uno [o] varios
procedimientos documentados para controlar situaciones en las que
su ausencia podria llevar a desviaciones de la politica, los objetivos y

metas ambientales;

b) el establecimiento de criterios operacionales en los procedimientos;

c) el establecimiento, implementacién y mantenimiento de
procedimientos relacionados con aspectos ambientales significativos
identificados de los bienes y servicios utilizados por la organizacion, y
la comunicacion de los procedimientos y requisitos aplicables a los

proveedores, incluyendo contratistas.
Ademas, también tiene entre los requisitos: seguimiento y medicion, "asegurarse
que los equipos de seguimiento y medicion que se utilicen se mantengan
calibrados o verificados, y se deben conservar los registros asociados".
La norma NC ISO 14001: 2004 en sentido general tiene como objetivo apoyar la
proteccion ambiental y prevenir la contaminacion, en equilibrio con las

necesidades socio-econdmicas. [2]

Por lo tanto, podemos decir que, para que un sistema de gestion funcione y se
logre éxito en su implantacion y desempefio, debe existir el compromiso de todos
los niveles y funciones, principalmente la mas alta direccién. Trabajar en sistema
permite a las organizaciones establecer y evaluar procedimientos para declarar la

politica y los objetivos ambientales.

Las organizaciones de la economia nacional deben tener identificados, en cada
proceso, los aspectos ambientales significativos, con el objetivo de poder realizar
el control operacional. Los instrumentos de medicion que apoyan el seguimiento y
medicion de forma regular de las caracteristicas fundamentales de las operaciones
que pueden tener un impacto significativo en el Medio ambiente, deben ser
calibrados o verificados. Esto se encuentra establecido en las Normas ISO de una

manera u otra, NC ISO 9001: 2008, NC ISO 14001: 2004, y la NC ISO/IEC 17025:
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2006 lo que garantiza calidad, credibilidad y confiabilidad en las mediciones.

Ademas, es necesario el cumplimiento del marco legal y regulatorio en materia de

medio am biente.

Las organizaciones que trabajan bajo un SGC, que acreditan sus laboratorios de
calibracién (o] ensayo, demostrando competencia técnica para las calibraciones o]
ensayos, y a su vez implantan un SGA, logran correspondencia entre:
organizacion - producto o] servicio - medio ambiente, siendo esta la forma de
apoyar la no contaminacion, asegurando una mejor calidad de vida a la comunidad

circundante y proteccién del medio ambiente.

1.3.2 Sistemas Integrados de Gestion, referente a los Sistemas de Gestion

de Calidad y Sistem as de Gestién Ambiental

La experiencia internacional demuestra convincentemente los importantes
beneficios que reporta la implantacion de un SGA, pues ademas de enfocar
integral y activamente los aspectos ambientales, garantiza una vision homogénea
del problema en todas las areas de la organizacion, permite el establecimiento de
metas y objetivos ambientales concretos y crea las premisas para el mejoramiento
continuo del desemperio ambiental y la obtencién de certificaciones y
reconocimientos, y garantiza una mejor imagen ante la comunidad y los clientes.
[12]

Un Sistema Integrado de Gestion (SIG) requiere del cumplimiento de los requisitos
exigidos en la normativa establecida para los diferentes sistemas de gestion que lo
amparan (Ej.: NC ISO 9001: 2008 y NC ISO 14001: 2004), asi como una gestion
integrada de sistema, la politica, la organizacion, la revision por la direccion, el
control de la documentacién y registros, el control de los productos no conformes,
las acciones correctivas y preventivas de las auditorias internas, la planificacion,
implantacion y las medidas de andlisis y mejora. Deberian ademas, lograr que, en
la realizacién del proceso, el personal no haga diferenciacién en su trabajo entre
calidad y medio ambiente Y, por supuesto, los procesos estén establecidos de
forma tal que consideren los requerimientos necesarios para satisfacer las

expectativas de los clientes y apoyar la proteccion ambiental.
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La integracion de los dos modelos ISO de Sistemas de Gestion de Calidad y
Medio Ambiente en un Unico Sistema de Gestién es un proceso que puede
proporcionar a la empresa el marco de referencia para alcanzar sus objetivos y
situarla en una posicion ventajosa y competitiva dentro de su campo de actuacion.
[13]

Con el SIG se simplifica la documentacién requerida y los registros asociados,
gestionados de manera integrada, lo que contribuye a la reduccién de recursos y

facilita la formaci6on y capacitacion del personal involucrado en su manejo. [14]

La integracion de los Sistemas de Gestion es un objetivo cada vez mas
generalizado en aquellas organizaciones que pretenden un mayor enfoque en el
negocio, menos conflictos entre los sistemas, menos duplicidad en los

docum entos, auditorias mas eficaces y un enfoque de gestién méas holistico. [15]

El proceso de integracion no es mas que aplicar los principios del enfoque de la
gestion por procesos propugnado por la teoria actual de gestion empresarial, en la
que la organizacion se entiende como un conjunto de procesos que deben verse
desde una perspectiva global y equilibrada para conseguir la maxima eficacia y
eficiencia, y no desde el punto de vista de la especializacion en actividades

desconectadas del proceso global. [16]

El sistema integrado de gestion, debe estar basado en la definicion y gestion de
los procesos, lo que implica el desglose de las actividades de la organizacion en
partes bien definidas, estableciendo la secuencia correcta y la adecuada
interaccién que pueda existir entre ellas y en el estudio y tratamiento de las
mismas con el fin de que den lugar a productos conformes y a resultados de
inocuidad para los trabajadores y el medio ambiente. El sistema integrado de
gestion estimula y controla la aplicacion efectiva de los procedimientos e

instrucciones recogidos en los documentos. [17]

La norma NC PAS (Publicly Available Specification - Especificacion Publicamente
Disponible) 99: 2008 "Especificacion de requisitos comunes del sistema de gestion
como marco para la integracion”, especifica requisitos comunes del sistema de
gestion y esta destinada a ser utilizada como marco para aplicar dos o mas
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normas o] especificaciones del sistema de gestion de manera integrada. Reulne los
requisitos comunes de las normas o especificaciones de sistemas de gestion.

Aunque esta destinada sobre todo a utilizarse en combinacion con normas o
especificaciones de sistemas de gestion tales como la ISO 9001, 1ISO 14001,
ISO/IEC 27001, ISO 22000, ISO/IEC 20000 ylo OHSAS 18001, se puede utilizar
también con otras normas o especificaciones nacionales e internacionales sobre
sistem as de gestion.

Es aplicable en cualquier organizacion, independientemente de su tipo o] tamafio.
No esta destinada a organizaciones cuyo sistema de gestion se basa en una Unica
norma o] especificacion, excepto como preparacion para la adopcion de sistemas o]
norm as adicionales.

La conformidad con esta PAS no garantiza la conformidad con cualquier otra
norma o especificaciéon de sistemas de gestion. La adopcion de esta norma esta
destinada a simplificar la aplicacion de normas de sistemas multiples y toda
evaluaciéon de la conformidad asociada a los mismos. [18]

También existen otras normas de integracion tal como la UNE 66177: 2005
"Sistemas de gestion. Guia para la integracion de los sistemas de gestion", que
proporciona directrices para desarrollar, implantar y evaluar el proceso de
integracion de los sistemas de gestion de la calidad, gestion ambiental y gestion
de la seguridad y salud en el trabajo, de aquellas organizaciones que han decidido
integrar total s} parcialmente dichos sistemas, en busca de una mayor eficacia en
su gestioén y de aum entar su rentabilidad.

Esta norma no pretende reemplazar a las normas existentes sobre sistemas de
gestion, sino ayudar a las organizaciones a abordar la implementacién integrada
de dichos sistemas, con el objetivo de desarrollar una vision compartida de la
organizacion Y, en consecuencia, a mejorar la eficacia y rentabilidad de su
negocio.

Es aplicable a todo tipo de organizaciones, con independencia de su tamafio o] tipo
de actividad, y que apliquen o] deseen aplicar uno o] mas sistemas de gestién.
Asimismo, esta norma esta constituida por orientaciones sobre como llevar a cabo
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la integracion, y no ha sido concebida para su uso con fines contractuales o de
certificacion. [19]

En Cuba, el nuevo reglamento que establece las normas y procedimientos del
proceso de perfeccionamiento empresarial, apoya la necesidad de gestionar
integralmente los sistemas que componen a las organizaciones y plantea que las
empresas son un sistema integral, constituido por varios sistemas a su vez, que
deben actuar como un todo integrado, donde ninguno de los sistemas
componentes es mas importante que otro, logrando que las transformaciones que
se produzcan en las organizaciones garanticen que no se pierda la integralidad, la
estabilidad y el cum plimiento de sus objetivos supremos. [20]

Estas normas ISO utilizan en los procesos la metodologia conocida como
"Planificar-Hacer-Verificar-Actuar" (PHVA), que puede describirse brevemente
com o:

. Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo con los requisitos del cliente y las politicas de la
organizacién.

. Hacer: implementar los procesos.

. Verificar: realizar el seguimiento y la medicion de los procesos y los
productos respecto a las politicas, los objetivos y los requisitos para el
producto, e inform ar sobre los resultados.

. Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio de los
procesos [2, 18, 19]

El proceso de integracion de los sistemas de gestion esta basado en el ciclo PHVA
por ser éste un método de probada eficacia y rentabilidad, y porque facilita el
desarrollo de un proyecto de integracion de sistemas. Este proceso tiene por
objetivo la definiciéon e implantacién en condiciones controladas de un plan de
integracion desarrollado especificamente en funcién de los objetivos, contexto y
nivel de madurez de la organizacion. [19]

Considerando lo descrito de los SIG referido a SGC y SGA, podemos asegurar
que a través de un SIG se logra trabajar bajo un sistema Unico, cumpliendo con
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establecidos en las normas, por ejemplo: la NC ISO 9001: 2008 y la
2004, lo cual contribuye a la mejora continda del Sistema de
Gestion de una organizacién con mejor eficiencia y eficacia.
de residuos
cualquier tipo de material que sea generado a partir de la actividad
esta destinado a ser desechado. Sin embargo, existen algunos de
que pueden ser aprovechados mediante procesos como el reciclaje
reutilizaciéon, entre otros. [21, 22]
desecho se utiliza hoy en dia en gran cantidad debido al problema de
los desechos que genera el ser humano y que son vertidos de
manera en el medio ambiente. El desecho es todo aquello que resta
utiliza el ser humano para su beneficio propio. El desecho puede ser
dos maneras diferentes: primero, si cuenta con elementos 0
que contaminan y polucionan recursos como el suelo, el aire
segundo lugar, se consideran contaminantes en el sentido de que
que ya nadie requiere y que por tanto quedan como materiales
basura que deben ser escondidos, sepultados o incinerados. [23]
son aquellos materiales, sustancias, objetos, cosas, entre otros, que
eliminar porque ya no ostenta utilidad. Cabe destacar, que como
desechos son eliminados por su inutilidad, aunque, es recurrente
para uno es un desecho y como tal debe ser eliminado, otro
individuo puede considerarlo todavia datil para su vida. [24]
son llamados desechos por diferentes autores. En este caso el
empleara sera el de “residuos” pues da idea de que pueden ser
reincorporados al proceso productivo. Los residuos pueden
encontrarse cualquier estado fisico: s6lido, liguido y gaseoso. [25]
22
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1.4.2 Residuos de laboratorios

Partiendo de estas consideraciones, podemos expresar que todos aquellos
desechos generados en el trabajo del laboratorio se consideraran “residuos de
laboratorios”, con sus caracteristicas peculiares, debidas al proceso que los
genera, independientemente de su peligrosidad o] no. Es por esto, que se hace
necesario el disefio de un procedimiento para su manejo, teniendo en cuenta las

caracteristicas de realizaciéon del producto del Instituto.

Ademas, es significativo lograr un adecuado manejo y disposicion de los residuos
de laboratorios, lo cual es béasico para la salud y seguridad de los trabajadores de
una instituciéon y comunidad circundante. Esto debe realizarse de una manera
segura, eficiente, legal, y con un costo adecuado, contribuyendo a reducir
amenazas presentes y futuras sobre la salud humana y el medio ambiente. Para
esto, es necesario clasificar los residuos y establecer las caracteristicas de

peligrosidad, en caso de que proceda.

1.4.2.1 Clasificaci6on de los residuos de laboratorios
Existen diferentes caracteristicas de peligrosidad, atendiendo a las propiedades
fisicas y quimicas de los residuos. [26] Estas pueden ser:

. Corrosividad

. Re actividad

] Explosividad

. Toxicidad

. Inflam abilidad

. Patogenicidad

La Resolucion No. 136/2009 del CITMA [27] "Reglamento para el manejo integral
de desechos peligrosos”, establece las disposiciones que contribuyen a asegurar
el manejo integral de los desechos peligrosos en el pais, mediante la prevencion

de su generacion en las fuentes de origen 'y el manejo  seguro de los mismos a lo

largo de su ciclo de vida, con el fin de minimizar los riesgos a la salud humana y al
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medio ambiente. También se establecen las normas relativas a los movimientos

transfronterizos de estos desechos.

A los efectos de esta disposicion se entiende como desechos peligrosos toda
sustancia o] articulo que se convierta en desecho y que, por sus caracteristicas
fisicas, biolégicas o] guimicas, pueda representar un peligro para el medio
ambiente y la salud humana y que pertenece a cualquiera de las categorias
incluidas en el Anexo [ de dicha resolucion que forma parte integrante de la
misma, excepto en los casos en que no presente ninguna de las caracteristicas
que para esas sustancias se relacionan en el Anexo Il de esa propia resolucion y

qgue también form a parte integrante de la misma.

Por manejo integral de desechos peligrosos se entiende la ejecucion de todas las
operaciones asociadas a cada una de las etapas del ciclo de vida. El manejo
integral de los desechos peligrosos abarca las etapas siguientes: aplicacion de
estrategias de prevencion de la generacion en las fuentes de origen, generacion,
recoleccion, clasificacion, transporte, almacenamiento, aprovechamiento

econdémico (reciclaje, reuso), tratamiento y disposicién final.

Los desechos peligrosos se clasifican y separan de cualquier otro desecho, lo mas
cerca posible de su lugar de generacion. Si por cualquier circunstancia algin
desecho peligroso se mezcla con otros desechos que no tengan ese caracter, la

mezcla completa es considerada desecho peligroso.

La resolucion propone la necesidad de contar con un "Plan de Manejo Integral de
Desechos Peligrosos", donde se priorizan las opciones de sustitucion de
materiales peligrosos o de productos que los contengan, en los procesos
productivos o] actividades en general, la introduccion del concepto de minimizacion

de desechos que incluye el reuso y el reciclaje y la adopcion de buenas practicas
de almacenamiento, transporte y manipulacion de los insumos y materias primas
involucradas, con el objetivo de reducir el volumen y la peligrosidad de los
desechos que requieren de tratamiento y disposiciéon final.

Ademas en esta resolucion se establecen las condiciones, exigencias y requisitos
obligatorios para cumplir con el almacenamiento, transportacion, tratamiento y

disposicion final de los desechos peligrosos. [27]
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En esta resolucién No. 136/2009 se emplea el término desecho, el cual se mantiene

en sus citas para ser consecuente con la denominacion de la resolucion. Sin

embargo, a lo largo del desarrollo de la tesis se emplea el término residuo.

El tipo de tratamiento y gestion de los residuos del laboratorio depende, entre
otros factores, de las caracteristicas y peligrosidad de los mismos, asfi como de la
posibilidad de recuperar, de reutilizar o de reciclar lo que, para ciertos productos,

resulta aconsejable. Se debe considerar su peligrosidad para la clasificacion.

Los residuos no peligrosos, considerando sus propiedades, pueden eliminarse
mediante vertidos, directamente a las aguas residuales o] a un vertedero. Si ain no
considerandose peligrosos, son combustibles, se pueden utilizar como
combustibles suplementarios, como ocurre, por ejemplo, con los aceites, que son
limpios, se pueden eliminar mezclandolos con combustibles. Los aceites
fuertemente contaminados, en cambio, deberan ser procesados en funciéon de los

contaminantes que contengan (metales, clorados, etc.)
Los residuos quimicos peligrosos pueden ser: [28]
. Combustibles
Pueden utilizarse como combustible suplementario o] incinerarse. Debe
controlarse las caracteristicas de los productos de com bustion.
L] No Combustibles
Pueden verterse a las aguas residuales o] vertederos controlados siempre
que previamente se haya reducido su peligrosidad mediante tratamientos
adecuados.
] Explosivos
Son residuos con alto riesgo Y, normalmente, deben ser manipulados fuera
del laboratorio por personal especializado.
. Gases
Su eliminacion esta en funcion de sus caracteristicas de peligrosidad (si son
toxicos, irritantes, inflamables). Para su eliminacion, deberan tenerse en
cuenta las normativas existentes sobre emision.

. Residuos bhiolégicos
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Deben almacenarse en recipientes especificos convenientemente
sefializados y retirarse siguiendo procesos preestablecidos. Normalmente
se esterilizan y se incineran.

. Residuos radioactivos

Para su eliminacion deben considerarse sus caracteristicas fisico-quimicas
asi como su actividad radioactiva y vida media (tiempo de
semidesintegracion). Su almacenamiento debe efectuarse en recipientes

especificos, debidamente sefializados.

Cuba es signataria del Convenio de Basilea. Este Convenio reconoce que la forma
mas efectiva de proteger la salud humana y el ambiente de dafios producidos por
los desechos se basa en la maxima reduccion de su generacion en cantidad y en
peligrosidad. Los principios béasicos del Convenio de Basilea son:
. El transito transfronterizo de desechos peligrosos debe ser reducido al
minimo consistente con su manejo ambientalmente apropiado.
. Los desechos peligrosos deben ser tratados y dispuestos lo mas cerca
posible de la fuente de su generacion.

. Los desechos peligrosos deben ser reducidos y minimizados en su fuente.

Para lograr estos principios, la Convencién pretende a través de su Secretaria
controlar los movimientos transfronterizos de desechos peligrosos, monitorear y
prevenir el trafico ilicito, proveer asistencia en el manejo ambientalmente
adecuado de los desechos, promover la cooperacion entre las Partes y desarrollar

Guias Técnicas para el manejo de los desechos peligrosos. [29]

1.4.2.2 Gestion de residuos de laboratorios

Se entiende por gestion de residuos el conjunto de actividades encaminadas a dar
a los residuos el destino final mas adecuado de acuerdo con sus caracteristicas.
(Fig. 1.1)

La adecuada gestion de los residuos en el laboratorio no es solamente una
necesidad con el objeto de mejorar las condiciones de trabajo, sino que constituye
una pieza fundamental en la aplicacion de criterios de calidad y gestion ambiental,
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siendo también, una de las exigencias de aplicacion de las buenas practicas de
laboratorio (BPL), segln establece la NC 26-212 [30]. A primera vista, todo ello
implica un costo afiadido, pero es evidente que repercute positivamente en la
gestion del laboratorio, siendo rentable a medio plazo. [31]
r . RECO GIDA
. CLASIFICACION
. ALMACENAMIENTO
. . TRANSPORTE
GESTION DE
RESIDUO S

. TRATAMIENTO

. RECUPERACION

. ELIMINACION

Fig.1.1 Diferentes actividades que integran la gestion de residuos

Esta gestion de residuos contiene dos etapas: [26]

. Gestion Interna: operaciones de manipulacion, clasificacion, envasado,
etiquetado, recogida, traslado y almacenamiento dentro del centro de
trabajo.

. Gestion Externa: operaciones de recogida, transporte, tratamiento y
eliminacion de los residuos, una vez que han sido retirados del centro
generador de los mismos.

La gestion de residuos puede involucrar a sustancias sélidas, liquidas o] gaseosas,
con diferentes meétodos para cada una. La gestion de residuos abarca también la
Gestion de Residuos Peligrosos. La gestién de desechos no-peligrosos
provenientes de la industria es responsabilidad del propio generador de residuos.
[32]
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Se deben seguir recomendaciones para minimizar la generacion de residuos
toxicos en los laboratorios, entre estos se pueden mencionar:
. Adquisicion de material no téoxico o el menos téxico para el uso.
. Uso de productos compatibles de baja toxicidad para minimizar la
generacién de residuos.
. Politica de adquisicion de productos quimicos para evitar exceso de
existencia.
En la gestion de los residuos de laboratorios se deben elaborar procedimientos
para el tratamiento, reduccion y reciclado teniendo en cuenta como elementos
fundamentales:
. la disposiciones legales vigentes (internacionales y nacionales)

. y los factores a considerar para la eliminacién de residuos. [26]

Los residuos generados en el laboratorio pueden tener caracteristicas muy
diferentes y producirse en cantidades variables, aspectos que inciden
directamente en la eleccion del procedimiento para su eliminacion. Entre los
factores a considerar para la eliminacion de residuos de laboratorio, se pueden

citar los siguientes:
. Volum en de residuos generados.
L] Periodicidad de generaciéon.
. Facilidad de neutralizacién.
. Posibilidad de recuperacién, reciclado o reutilizacién.
. Costo del tratamiento y de otras alternativas.

. Valoraciéon del tem po disponible.

Todos estos factores combinados deberan ser convenientemente valorados para
la realizacién de un modelo de gestion de residuos adecuado y concreto. [26, 28,
31]

Los procedimientos generales de tratamiento y eliminacion para sustancias y
compuestos o] grupos de ellos que, por su volumen o] por la facilidad del
tratamiento, pueden ser efectuados en el laboratorio, agrupados segln el

procedimiento de eliminacién mas adecuado son: [28]

. Tratamiento y vertido
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. Incineracion

] Recuperacién

. Re utilizacién - Reciclado o Devolucién al suministrador
Partiendo de las consideraciones anteriores, es necesario destacar la importancia
de tener en cuenta el cumplimiento de las normas de seguridad e higiene
elementales en los laboratorios. También, se debe trabajar aplicando las BPL
basicas para asegurar calidad y eficacia en la evaluacion del desempefio de los
procesos identificados dentro de cada organizacion. No existe garantia de la
calidad si no hay un adecuado cumplimiento de las BPL. Hoy en dia, los
laboratorios de calibracion o] ensayo, trabajan aplicando las BPL debiendo,
ademas, estar documentado el proceder en casos de derrames de reactivos y
otras sustancias. Es responsabilidad de cada organizacion determinar y establecer

los procedimientos necesarios para la ejecucién de estas actividades.

Para lograr una gestion de residuos eficaz es necesario en los laboratorios tener
en cuenta algunas consideraciones:

- Un responsable o responsables para llevar a cabo la gestién de residuos.

. Medios econémicos / evaluacién del costo que puede suponer el conjunto
de operaciones que impliquen la gestion de residuos (por ejemplo:
recogida, transporte, reutilizacién, recuperacién, tratamiento, etc.)

. Identificacion: Todos los residuos deberan estar siempre identificados, y si
es posible clasificados por peligrosidad. Recordar que una posible
agrupacion de residuos de caracteristicas comunes puede ser la siguiente:

» Metales pesados.

> Acidos.

» Sales de Metales Pesados.
> Bases.

> Halogenados.

» Disolventes.

Organometalicos.

\4
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> Disolventes clorados.
> Pesticidas.

> Hid rocarburos.

- Inventario: debe disponerse de una relacion de los residuos generados, y
mantenerla actualizada en la manera de lo posible.

- Criterios de minimizacion o] reduccion: deberian ser valoradas diferentes
opciones de reutilizacion, recuperacion, tratamiento en el laboratorio, o]
racionalizacién de compras, para reducir al maximo la gestién de residuos.

- Almacenado: deberia disponerse de un espacio (preferiblemente separado
del laboratorio), a modo de almacén de residuos, pero con los elementos de
seguridad necesarios, de lo contrario lo que puede generarse es un riesgo
mayor que el original.

- Recogida y transporte: los recipientes utilizados para la recogida deben ser
seguros, y no constituir un riesgo afadido. Estos recipientes deben estar
correctamente identificados: revisar los criterios expuestos en las
Instrucciones Operativas relativas al etiquetado de un envase que contiene
sustancias quimicas y a los pictogramas y simbolos presentes en el
etiguetado del envase.

. Medios de proteccion: conocer las caracteristicas de peligrosidad de los
residuos generados, para ello utilizar la informacion contenida en las hojas
de datos de seguridad de las sustancias que originaron el residuo: debera
tener en cuenta que pueden ser necesarios dispositivos de proteccion, tanto
colectivos, como individuales pueden ser necesarios. Puede ayudar
consultar las instrucciones operativas relativas a los medios de proteccién.

- Actuacion ante accidentes e incidentes: todo el personal debe seguir las
indicaciones para emergencias (instrucciones operativas) y como paso
previo, conocerlas. Todo accidente 0 incidente en este sentido debera ser
considerado como una emergencia.

- Formacion e informacion: todo el personal involucrado en actividades que
generan los diferentes tipos de residuos expuestos anteriormente deben
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conocer todas las instrucciones, directrices, programas o) lineas de

actuacion establecidas para la gestion de residuos. [33]
1.4.2.3 Situacién de los residuos de laboratorios en Cuba
Primeramente, se debe tener en cuenta que el CITMA ha trazado una politica en
la cual ha involucrado a los organismos estatales referido a la necesidad del
cumplimiento de requisitos legales con el fin de proteger el medio ambiente,
ademas de, apoyar con acciones que ayudan a la educacion ambiental de la
poblacién. Para ello es importante dominar la estrategia ambiental trazada a nivel
de pais y por territorio, destacando la importancia del cumplimiento del marco legal
(Leyes: 33 del 81, 118 del 90 y 81 del 97). Estas leyes regulan lo referente al
manejo de los recursos naturales, asf como, la generacion y disposicion final de
los recursos liguidos y so6lidos.
En nuestro pais, existen directrices trazadas para el manejo de cualquier desecho
peligroso, que sirve como guia a cada institucion para lograr desarrollar una
correcta gestion interna de los residuos de laboratorios generados en diferentes
procesos. Este es un problema a resolver por cada centro, realizando un
diagnéstico del estado de la gestion de los residuos que incluyen aspectos tales
como: generacion, caracterizacion, manipulacion, recoleccion, transporte,
tratamiento, eliminacién-recuperacion y disposicién final, contribuyendo de esta
manera a evitar la aparicion de problemas ambientales en la comunidad, siendo
esta la forma de apoyar la no contaminacién y conservacion del medio ambiente.
Dentro de las BPL tenemos como via vital la aplicacion de producciones mas
limpias, esto lo podemos hacer minimizando la generacion de los residuos
peligrosos, reduciendo o] sustituyendo el uso de productos quimicos con
caracteristicas toxicas en el proceso de realizacion del servicio del Instituto, pues
al final de su vida atil este producto quimico se convierte en un residuo peligroso,
el cual puede ser que este almacenado en condiciones adecuadas 6 no, pero la
solucién de la disposicion final no quedara resuelta por problemas de
financiamiento que hoy enfrenta nuestro pais.

31
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1. Conclusiones parciales del Capitulo

La revision de la bibliografia consultada permite tener una actualizacion en el
estado del arte a nivel internacional en esta tematica ambiental y demostrar como
nuestro pais trabaja en funcién de la necesidad del cumplimiento de los requisitos
legales. Ademas, muestra el papel que juegan las instituciones que trabajan con
un Sistema de Gestion Ambiental, lo cual evita efectos ambientales negativos y
apoya la proteccién del medio ambiente.
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CAPITULO 2. DIAGNOSTICO DE LA GESTION DE RESIDUOS PROCEDENTES

DE LOS LABORATORIOS DEL INIMET

En este capitulo se realiza la caracterizacion del INIMET, que permitié precisar los

métodos empleados y las etapas fundamentales de la investigacion, tomando

como base los objetivos trazados.

2.1 Caracterizacién del Instituto

El 6 de noviembre de 1964, se cred en el Ministerio de Industrias, el Primer
Laboratorio de Metrologia que transité por diferentes etapas estructurales y formas
organizativas y el 30 de noviembre de 1976 mediante la Ley 1323 de 30 de
noviembre de 1976 se convirtié en el INSTITUTO DE INVESTIGACIONES EN

METROLOGIA (INIMET).

Por el Decreto Ley N° 183 de la Metrologia, de 23 de febrero de 1998, el  centro
fue designado como INSTITUTO NACIONAL DE INVESTIGACIONES EN
METROLOGIA siendo éste, el INSTITUTO NACIONAL DE METROLOGIA DE LA

REPUBLICA DE CUBA (INM).
Los principales servicios que brinda el INIMET son:

L] Calibracion (verificacion) de instrumentos de medici6n

Los servicios de calibracién (verificacion) que se brindan estan en
correspondencia con la condicion de Instituto Nacional de Metrologia de la
Republica de Cuba, respaldados por los acuerdos de reconocimiento mutuo, las
inter-comparaciones, las declaraciones de mejores capacidades aprobadas y
publicadas, y la acreditacion de los laboratorios segun la norma NC ISO/IEC
17025: 2006 “Requisitos generales para la competencia de los laboratorios de

ensayo y calibracién”.

Estos servicios se aseguran por los laboratorios organizados por magnitudes
fisicas, con el personal, los equipos, instrumentos patrones, las condiciones y la
documentacién requeridos para lograr la trazabilidad metrolégica con la mayor
competencia técnica; estos son los laboratorios de mediciones de: Masa,
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Volumen, Presion, Electricidad, Electrénica, Temperatura, Dimensionales, Fisico
quimicas, Densidad, y el grupo movil. Esto se describe mejor en el siguiente
organigrama (Fig. 2.1):
ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
(ORGANIGRAMA)
DIRECCION
I DPTO. DE SISTEMAS I__| DPTO. RECURS0S HUMANOS |
SD METROLOGIA SD CIENCIA EIT SD SERVICIOS CT SD ADMINISTRATIVA
DPTO SERVICIOS
TECNICOS
| DPTO. EEI;TABILIDADV DPTO. SERVICIOS
NZAS ] GENERALES
i DPTO RECEPCION
DPTO. METROLOGIA Y ENTREGA
APLICADA - ~
GRUPQ PLANIFICACION, PO TTTTTTTTTTTT T i
— Y PRESUPUESTO '
GRUPO MOVIL IN%?J&TA%EIE A DPTODE H
- /7| TRANSPORTE :
........ . Instalacion en E
' el Cerro i
H i
T H
[ [ [ [ [ I |
LABORATORIO LABORATORIO LABORATORIO LABORATORIO DE LABORATORIO LABORATORIODE |!| LABORATORIO | i
DE MASA DE VOLUMEN DE PRESION ELECTRICIDAD FISICO QUIMICA TEMPERATURA E DE DENSIDAD i
................................. . : ;
H ! b v sswee H
GRUPOMASA FINA LABORATORIODE | i | LABORATORIODE |  jngtalacién |
DIMENSIONALES | ¢ | ELECTRONICA enPlaya |
s = @EINmeT
---------------------------------- ! mmwmmmw
Fig. 2.1 Organigrama del INIMET
Una parte de los servicios de calibracion (verificacidn) se presta directamente en
las instalaciones del cliente por unidades moviles, denominandose servicios
metroldgicos “in situ”, garantizandose el cumplimiento de los requisitos de calidad
previstos para esta modalidad. Los requisitos bésicos de la calidad de estos
servicios son: profesionalidad, capacidad y plazos de respuesta acordes a las
necesidades del cliente.
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. Capacitacion externa.

Se brinda capacitacion a clientes en materia de metrologia cientifica, legal e
industrial a través de un servicio personalizado, donde profesores de alto nivel
cientifico y pedagdgico desempefian el papel fundamental con los clientes,
manteniendo el rigor técnico necesario, empleando la base material de estudio
adecuada y cumpliendo los requisitos de calidad: profesionalidad, comunicacion,

actualizacién y excelencia. [1, 2]
La gestion del INIMET abarca 15 procesos (Fig. 2.2), los cuales tienen una
implementacion gradual. Segln su alcance y objetivos, estos procesos se

clasifican en estratégicos, operativos y de apoyo (Tabla 2.1):

SISTEMADE GESTIONDEL INIMET - PROCESOS

""""" Procaor amang ios "“"""""""'""""""’"""""""""'m"""

1

Planificacion ¢ Medicion, analisis y Gestion de la Gestidn de | Gestidon I

informacion mejora m documentacion Riesgos 1 Ambiental |

- PR g SRRETIRRY.

..... 1 e T | ; - “\_ ‘
3 e e - -~

Objetivosy 3 — l_l_"/#(.;"‘\; 3
Reguisitos $ s o " i e )‘)A" Ry, 8
Calibracion (Verificacion)de 4’% 7

-

Gestion de los
servicios

>
« y
§ instrumentos de medicion '\.._-‘ -
4 E ‘
!:) : CJ) CLIENTE J
' Capacitacion extema ﬁ;
' :
: :
» '
)
’

‘
—
‘
. e e -
t Investigacion - desarrollo t
‘
- R g
‘
Y y o Procesas operaovos g
Seguridad y : S | PRy
RECURS 0S proteccion Abastecimientos gistica

¢ { { ‘
DEFENSS, = m N ——

Gestidn de los recursos ] Informacion cientifico H

humanos m técnica m
| S ———

1 SEGURIDAD Y SALUD 7 1

Fig. 2.2 Mapa de procesos del INIMET
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En este esquema general acttan con un enfoque integrador dos sistemas claves

con propoé6sitos bien definidos:

. El sistem a de gestién de la calidad, enfocado hacia la eficacia y la calidad.

- El sistema de control interno, enfocado hacia la eficiencia y el control de los

recursos.

El SGC esta disefiado sobre la base de la norma NC 1ISO 9001: 2008, esta

aplicado a toda la gestion del Instituto y complementado con la norma NC ISO/IEC

17025: 2006 para asegurar la competencia de los laboratorios de calibraci6n.

Este sistema abarca actualmente los procesos P 01 al P 11.

El proceso P 12 se implementa mediante el Reglamento y los planes de seguridad
y proteccion. El procedimiento de control y uso de las llaves complementa este
proceso.

El proceso P 13 se define en el Manual de Contabilidad del INIMET elaborado

sobre la base de la Resolucion 54/2007 del MFP.

El proceso P 14 se implementa mediante el Plan de Riesgos que se elabora en
base al elemento “Gestion de Riesgos” del Sistema de Control Interno asociado al
Plan de Prevencion del Instituto.

En el desarrollo de esta tesis, se contribuira al posterior desarrollo e

implementacién de una parte del proceso P 15.

El sistema se describe en el Manual de la Calidad del Instituto y el Manual Calidad
para los Laboratorios, los procedimientos generales, especificos, instrucciones y
demas documentos. El Departamento de Sistemas gestiona completamente este

sistem a.
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Tabla 2.1 Resumen de los procesos del INIMET.
Tipo de
Cédigo Denominacién del proceso Jefe del proceso
proceso
P 01 Planificacién e informacién Director Estratégico
P 02 Medicién, analisis y mejora Jefe Dpto. Sistem as Estratégico
P 03 Gestion de la documentacién Jefe Dpto. Sistem as Estratégico
Calibracion (verificacion) de Subdirector
P 04 Operativo
instrum entos de medici6n Metrologia
Subdirector
P 05 Capacitacion externa Servicios Cientifico Operativo
Técnicos
Subdirector
P 06 Gestion de los servicios Servicios Cientifico Apoyo
Técnicos
P 07 Gestiobn de recursos humanos Recursos Humanos Apoyo
Subdirector
P 08 Abastecimientos Apoyo
Adm inistrativo
Subdirector
P 09 Logistica Apoyo
Adm inistrativo
P 10 Investigacion - desarrollo Subdirector Ciencia Operativo
P 11 Inform acién cientifico técnica Subdirector Ciencia Apoyo
Jefe Dpto. Seguridad
P 12 Seguridad y proteccién Apoyo
y Proteccién
Subdirector
P 13 Gestiobn Econdémica Apoyo
Econo6émico
P 14 Gestion de riesgos Jefe Dpto. Sistem as Estratégico
P 15 Gestion ambiental Jefe Dpto. Sistem as Estratégico
El INIMET trabaja desde el afio 2007 con un enfoque de procesos, conjugando en
el SGC de manera armonizada los requisitos y acciones para garantizar que la
gestion de la institucion cumpla con lo establecido en las normas NC ISO 9001:
2008 y NC ISO/IEC 17025: 2006, cuenta con el reconocimiento de la organizacion
regional COOMET (EURO-ASIAN COOPERATION OF NATIONAL
METROLOGICAL INSTITUTIONS) desde el afio 2008, y el SGC se encuentra
certificado por la Oficina Nacional de Normalizacién (ONN) desde el afio 2009. Los
indicadores de eficacia del sistema se encuentran establecidos y se mide desde el
afio 2008.
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2.1.1 Po litica Am biental del INIMET

Los servicios y actividades que desarrolla el INIMET se caracterizan por su bajo
impacto hacia el medio ambiente, no obstante, se declara la voluntad de la
direccion y de toda la institucion de contribuir al esfuerzo nacional por reducir los
efectos nocivos al entorno que éstos pudieran ocasionar Y, a tal efecto, se han

propuesto los siguientes objetivos:

. Garantizar que todo proyecto que se ejecute tome en cuenta la dimension
medio ambiental, en aras de alcanzar las metas de un desarrollo econémico
y social sostenible.

. Velar porque la disposicion final de los residuos que genera la institucion se
traten de forma que no contamine al medio ambiente.

L] Mantener una actitud consecuente con la recuperacion de materiales y

residuos que puedan reciclarse.

L] Adoptar las normas establecidas para el uso de gases refrigerantes en los
equipos de climatizacion y refrigeracion para que no afecten la capa de
ozono.

. Adoptar una politica energética que reduzca el impacto del consumo de
estos portadores en los procesos que se desarrollan, en especial en los

motores de combustion interna y el consum o eléctrico.

. Cumplir las medidas establecidas para el uso, proteccion y conservacion de
materiales, reactivos y productos quimicos existentes.

] Mantener una adecuada limpieza, higiene y vigilancia para evitar
contaminaciones del agua, el aire y el medio.

] Cooperar y apoyar las iniciativas y acciones de los factores de la
comunidad que contribuyan a un entorno amigable con el medio ambiente.

] Propiciar la elevacién de la cultura ambiental de todos los trabajadores. [2]
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2.2 Métodos utilizados para el diagnostico de los residuos procedentes de

los laboratorios del INIMET

El diagnostico para la gestion de los residuos consistié en realizar la identificacion
por laboratorios de los residuos generados en el proceso P 04 Calibracion
(verificacion) de instrumentos de medicion, lo que permitio valorar sus
caracteristicas (incluyendo su peligrosidad), con qué documentacién se trabajaba
para el manejo seguro de estos residuos, asfi como Si el personal aplicaba las BPL

y estaba capacitado en el tem a.

Se utilizé la técnica de entrevista, con la cual se obtuvieron datos importantes para
el desarrollo de la investigacion, fueron visitados todos los laboratorios, la
entrevista fue aplicada a los jefes de los laboratorios, especialistas y técnicos
vinculados al proceso de produccion, brindando informacion de primera mano
acerca de la problematica concreta que podia o] no presentar la institucion con

respecto a los residuos de los laboratorios.

Guién de la entrevista:

1. en el laboratorio durante la calibracién (verificacidn) de los instrumentos de
medicién se generan residuos?

2. qué tipos de residuos?

3. qué hacen con los residuos?

4. si no se tratan, por qué no?

5. si se guardaron, cuanto tempo se guardan?

6. cual es el ultimo destino de los residuos después del tratamiento?

7. trabaja con reactivos quimicos? qué hacen con los reactivos vencidos?

8. dentro del SGC existe alguna documentacion referente a los reactivos,

residuos generados? se aplican las BPL?
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Para la elaboracion del diagnostico se realizo el analisis de la siguiente
docum entacién:

- Estrategia Am biental Nacional 2011/2015, CITM A

- Estrategia Am biental Provincial 2011/2015, CITM A

. Ley no. 81 del Medio Ambiente, 1997, CITMA

. Resolucion 136/2009 Reglamento para el manejo integral de desechos
peligrosos, CITM A

- Manual de Calidad del INIMET, Manual de Calidad para los Laboratorios

. Procedimientos generales y especificos e Instrucciones de trabajo

. Manual de Organizaciéon del INIMET

. Manual de Seguridad y Salud en el Trabajo del INIMET

. Plan de Capacitacién (MPG 17-01)

. Otros documentos del SGC del Instituto (tales como Informes de la revision
por la direccién, de Auditorias Internas, entre otros).

Finalmente se realiz6 una evaluacién por un grupo de expertos, los cuales fueron
seleccionados teniendo en cuenta que fueran miembros del Consejo Cientifico
Técnico (CCT) del INIMET y que hubieran sido capacitados en el Curso sobre
SG A en el Centro de Gestion de Desarrollo de la Calidad (CGDC).

2.2.1 Etapas de investigacién

Teniendo en cuenta las experiencias en el desarrollo del proceso de calibracién
(verificacion) de instrumentos de medicion y sobre la base de éstas, fueron
estructurados los aspectos mas importantes a desarrollar en este trabajo.

Etapas fundamentales de la investigacidén:

1. Disefio del protocolo de investigacion (planteamiento del problema con la
hipotesis de investigacion, determinacion del tipo de investigacion y disefio
de investigacion, de las variables, del método a emplear, entre otras).

2. Bulsqueda bibliografica. Procesamiento de la bibliografia y de la informacion
contenida en la mism a.
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3. Determinaciéon e identificacion de los residuos de los laboratorios a través
de una entrevista a los Jefes de Laboratorios, especialistas y técnicos.

4. Clasificacion y evaluacion de las caracteristicas de los residuos de los
laboratorios, incluyendo su peligrosidad.

5. Ejecucion del diagnéstico del proceso de los residuos procedentes de los
laboratorios.

6. Disefio del procedimiento para la gestion de los residuos procedentes de
los laboratorios del INIMET.

7. Evaluacion del disefio del procedimiento y analisis por el grupo de expertos.

8. Implementacion y validacién del procedimiento en el laboratorio de

densidad del INIMET.

La validacion es la confirmacién a través del examen y el aporte de evidencias
objetivas, de que se cumplen los requisitos particulares para un uso especifico
previsto. La validacién del procedimiento de gestion interna de los residuos del

Laboratorio de Densidad se realizara de la siguiente form a:

. Presentacion del procedimiento al Representante de la Calidad del Instituto
para su revision y aprobacion segln el PG 01 "Gestion de la
docum entacién".

. Presentacion del procedimiento al CCT del INIMET, con participacion de un
especialista en Medio Ambiente y del representante del Dpto. de Sistema
del Instituto, con el objetivo de validar el procedimiento.

. Em isién por parte del CCT del Instituto de un Aval.

. Incorporacion del procedimiento en la Lista Maestra del SGC del Instituto

(dentro del area de implementacion que es el Laboratorio de Densidad).

2. 3 Diagn6stico de la gestion de los residuos procedentes de los laboratorios
del INIMET
Para la ejecucion de las diferentes etapas de investigacion se tuvo en cuenta el

esquema que aparece en la Fig. 2.3.
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Entrevistas a

directivos,
Proceso P 15

. especialistas y
Gestion Ambiental

técnicos

de los laboratorios
(Fig. 22, Tabla 21)

(2.2 v 23.2.1)

Determinaciéon de posibles

efectos ambientales negativos

4 i
Politica ambiental
INIMET Ide ntificacién de los
residuos de los laboratorios
@1.1) (3.2)
Clasificacion de los
. . residuos de los A
Inventario de reactivos Cum plim iento de los
. laboratorios, segun
quimicos vencidos vy . reauisitos leaales
Resolucién136/2009
ociosos en el amacén
del CITM A
del INIMET
(3.2, Tabla 3.1)
(2.3.2.2)

.

Disefio y elaboracién del procedimiento de gestiéon interna de los residuos

(3.3)

Implementacion del procedimiento de gestién interna

de los residuos en el Laboratorio de Densidad

(3.5)

Validacion del procedimiento de gestiéon
interna de los residuos en e Laboratorio de

Densidad ante e CCT del INIMET

(3.8)

Fig. 2.3 Esquema de trabajo para la ejecuciéon de las diferentes etapas de

investigacion.

Rodes Yanet Valdivia Medina 42



Contribucion a la gestion interna de los residuos en los laboratorios del INIMET

2.3.2 Comportamiento de la gestién de los residuos de los laboratorios del
Instituto

2.3.2.1 Ap licaciéon de la entrevista al personal seleccionado

Se realizd la entrevista a un total de 30 personas, vinculadas a las areas de los

laboratorios, de ellos el 52,4 % fueron directivos y el 48,6 % son especialistas.

Ademas, en lo referente a su formacion, el 20,2 % del total son técnicos Y, el resto,
son de nivel universitario (79,8 %).
Una vez evaluadas las respuestas, los resultados reflejados demostraron que los
residuos generados en los laboratorios se encuentran:

Ll Identificados, pero no clasificados ni caracterizados,

. no en todos los laboratorios se trabaja con reactivos quimicos, pero si se

generan residuos,
. no en todos los laboratorios esta documentado el proceder a seguir, en lo

referente a los residuos generados.

La situacion identificada contribuye a determinar la posible generacion de efectos
ambientales negativos del proceso P 04, por lo que seria importante poder contar
con la documentacién para el control operacional, que permitiria establecer el tipo

de tratamiento y la realizacién de la gestién interna de los residuos segln proceda.
Por otra parte, también se evidencio que no existe una gestion interna de residuos
en el INIMET, ya que:

. se carece de un procedimiento general para el manejo de residuos de los
laboratorios,

. sélo existen instrucciones de trabajo por cada laboratorio que permiten un
adecuado manejo de estos residuos por el personal técnico, el cual se
encuentra capacitado en las buenas practicas de laboratorio,

] la disposicion final de los residuos, aspecto béasico para la salud y

seguridad de los trabajadores de la institucion y comunidad circundante, se
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realiza pero de una manera inadecuada, sin tener en cuenta sus
especificidades.
2322 Inventario de los reactivos quimicos existentes en el almacén del
INIMET
Se trabajé en la realizaciéon del inventario a los reactivos quimicos existentes en el
almacén con el objetivo de actualizar y ordenarlos, se realizé la clasificacion
IMCO de los mismos, ademas de revisar la existencia de reactivos quimicos
peligrosos vencidos y 0Ci0sos. Se creo una comisién integradas por 7 personas la
cual estaba conformada por una Dra. C., tres especialistas, y tres técnicos, dentro
del cual se encuentra el responsable de la seguridad y protecciéon del Instituto.
El inventario aporté los siguientes elementos como informacién:
. Localizacion de los productos en el almacén.
. Asignacién de un c6digo interno perm anente para su identificacion.
. Revisién y completamiento del nombre quimico del producto.
. Elaboraciéon de tarjetas de control.
. Revisién de la correspondencia de la existencia de los productos con el
inventario oficial.
- Cantidad de frascos, unidad del envase y cantidad total, expresado en
kilogram os (kg), gramos (g) o litros (L).
. Estado del producto quimico (si esta vencido, ocioso, cristalizado, con
merm a).
. Clasificacion de los productos atendiendo a su peligrosidad.
Como resultado de este trabajo, se elaboré el expediente con los antecedentes de
la tarea y con los documentos regulatorios y técnicos que sirvieron de base para la
misma. Se utilizé el criterio de clasificacion IMCO (Intergovernmental Maritime
Consultative Organization), incluido en la Lista de la Resolucion 1-2006 del
MININT "Relacion y clasificacion de las sustancias peligrosas objeto de control por
el Ministerio del Interior y su clasificacion mediante distintivos de seguridad en
44
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marcas, etiquetas, rétulos y numeracion establecida por la organizacion de

Naciones Unidas (nitmeros ONU 6 UN) "

Para los productos no ubicados dentro de la clasificacion IMCO la comisién utilizé
como criterio informacion técnica sobre el producto, fundamentalmente de la ficha
de datos de seguridad de la comunidad europea, que aparece en Internet. En los

casos en que no se reporta el codigo de la clasificacion IMCO  ni se  obtuvo la  ficha
de seguridad del producto, se asumio como criterio de clasificacion del producto

dentro de una familia similar lo cual permite atribuirle igual caracteristica técnica.

A partir de la clasificacion realizada, se relacionan los productos quimicos
peligrosos vencidos y ociosos existentes en el almacén de la institucion en la
Tabla 1 del Anexo 1. Con el objetivo de cumplimentar lo reglamentado para el

caso de los productos peligrosos, la comisién concluyé lo siguiente:

. De 51 productos existentes la comisién desestimé seis por no clasificar en
la categoria de productos peligrosos.

. Cinco productos, que representan el 11 % de los productos quimicos
existentes considerados, tenen clasificacién IMC O.

. Los 40 productos restantes, que representan el 89 % de los productos,
fueron clasificados por la comisién en alguna de las categorias siguientes:
irritantes, téoxicos, nocivos, com bustibles, inflamables, explosivos.

. Estos productos deben ser confinados en el almacén, teniendo en cuenta
las caracteristicas de clasificacion.

. El lugar de confinacion debe ser seco y ventilado, aunque debe tenerse en
cuenta la existencia del reactivo Sulfato ferroso amoniacal, cuya

temperatura de almacenamiento debe estar entre 15 °C y 25 °C.

Finalmente como medidas de prevencion para la conservacion y atencion de estos
productos, se tom 6:
. Sefializar de manera clara el caracter de los productos segln la
clasificacién sefialada.
. Designar como custodio de los productos quimicos y de la documentacion

correspondiente al encargado del almacén.
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. El acceso y manipulacion de estos productos debe realizarse por a persona
designada para su custodia.

. Realizar cada 6 meses una inspeccién visual del estado de los productos
confinados, con el objetivo de poder identificar a tiempo alguna anomalia en

los mismos 6 en el lugar.

Otros elementos importantes considerados fueron:

. las norm as generales para el almacenamiento de los reactivos quimicos,

. las fichas de datos de Seguridad de Productos Quimicos de la Comunidad
Europea,

. los requisitos de seguridad de las normas de proteccion contra incendio, NC

96-02-02: 1987, NC 96-02-03: 1987, NC 96-02-16: 1987,

. y la NC 229: 2002, norma cubana para la "Seguridad y Salud en el Trabajo-

Productos Quimicos Peligrosos - Medidas para la reduccion del riesgo".
Del analisis del inventario realizado al almacén a los productos quimicos vencidos
y 0Ciosos, asi como, la posible generacion de algin tipo residuo peligroso en los

laboratorios del Instituto, se obtuvo como resultado tener en cuenta que:
. la institucion se encuentra ubicada en un lugar céntrico de La Habana,
densamente poblado, lo que deduce que la poblacién vinculada a esta area

pueda tener riesgo,

. como riesgo posible se pude considerar la ocurrencia de un incendio
provocado Si hubiera un control indebido de los productos quimicos
vencidos y 0Ciosos, asfi como de los residuos generados, lo que pudiera
traer consigo afectacion de vidas humanas, materiales, a la comunidad

circundante, asi como al medio ambiente.

2.3.3 Form acién de los recursos humanos en el tema

El proceso de gestion de los recursos humanos, cuenta con el procedimiento general
PG 17 "Capacitacion interna” el cual define y gestiona la capacitacion de todos los
trabajadores del INIMET, con el objetivo de mejorar su competencia y calificacion
para cumplir con calidad las funciones de su puesto de trabajo y alcanzar los
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maximos resultados productivos 0 de servicio, mediante la formacion, adquisicion

de habilidades y experiencia, asi como la actualizacion de los conocimientos

técnicos practicos del personal.

Ademas la institucién cuenta con el procedimiento general PG 20 "Sistema de
gestion de la seguridad y salud en el trabajo", con el mismo se logra identificar,
gestionar y establecer las vias y meétodos para, sobre la base de los requisitos de

la NC 3001: 2007 y la legislacién vigente:

. aplicar en el INIMET el modelo del Sistema de Gestién de Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST),

- definir la estructura para atender la SST,

- orientar la elaboracién e implantacién del Manual de SST,

. mantener actualizada la evaluaciéon de riesgos y su plan de medidas.
Este procedimiento se complementa con el Manual de Seguridad y Salud en el
Trabajo del INIMET y con la legislacién vigente y se implementa mediante el Plan
anual de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Los temas relacionados con la gestion ambiental y la proteccion del medio ambiente
se gestionan por parte del Dpto. de Sistemas del INIMET con el CGDC, segln las
necesidades de capacitacién identificadas en la institucién.
Ademas, se deben ejecutar otras acciones de capacitacion orientadas a todo el
personal que trabaja en los laboratorios, tales como:

. riesgos fisicos y de salud en el laboratorio que trabaja,

- uso de los medios de proteccién individual,

. como actuar en caso derrames o} determinada emergencia que pueda

presentarse, manejo de extintores,

] almacenamiento de reactivos o productos quimicos,

. manejo de sustancias peligrosas,

] seguridad en el laboratorio dirigida al personal que trabaja con sustancia

gqguimicas.
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2.3.4 Fortalezas, debilidades

y oportunidades

de mejora

Aunque no se cuente aun con el SGA integrado con el SGC, el contar con un
Sistema de Gestion en el Instituto donde se encuentren alineadas la NC ISO 9001:
2008 y la NC ISO/IEC 17025: 2006, proporciona la posibilidad de ejecutar los
servicios de calibracion (verificacidn) de instrumentos de medicion con la calidad
requerida. Esto permite lograr la satisfaccion de las necesidades y expectativas de
los clientes, desarrollando y mejorando continuamente los procesos que sustentan
la actividad de la institucion, y ello beneficia de cierta forma el trabajo para la
gestion de los residuos que se generan derivados del proceso.

Partiendo de esta consideracion se identificaron fortalezas, debilidades y
oportunidades de mejora para la institucion, las cuales se mencionan a
continuacién:

Fortalezas

. Existencia de dos especialistas con conocimiento de los documentos
legales y regulatorios.

. Se tiene una politica de calidad, ambiental y de seguridad y salud para el
trabajo de la institucién.

. Se cuenta con dos especialistas formados como auditores internos
am bientales.

. El plan de capacitacion de todos los trabajadores cuenta con acciones de
seguridad y salud.

De bilidades

] La divulgacion de los documentos legales y regulatorios no se realiza
adecuadamente (por ejemplo: mediante la intranet del Instituto) para
dom inio y revisién de los trabajadores de la instituci6n.

. La documentacién existente para la de gestion de los residuos no esta
estructurada a nivel de Instituto, ademas de no estar identificadas todas las
responsabilidades, trayendo por consecuencia el riesgo de provocar efectos
am bientales negativos.

48
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. Al no estar desarrollado el P 15 (Gestion Ambiental), no se encuentran
incluidas en el Plan de Riesgos del Instituto, el proceder ante situaciones
potenciales de emergencias y accidentes, asi como la respuesta ante ello.

Oportunidad de mejora

. Implementacién de la gestién interna de los residuos procedentes de los

laboratorios del INIMET e integracion al SG C del Instituto.
2.4 Conclusiones parciales del Capitulo

. Se cuenta con una politica ambiental, sin embargo no esta delineada en el
Instituto la gestion interna de los residuos.

. Se lograron identificar los residuos generados en los laboratorios del INIMET
y realizar el inventario en el almacén de los reactivos quimicos vencidos y
ociosos, definiéndose las caracteristicas de peligrosidad.

. Se cuenta con cuatro fortalezas, tres debilidades y una oportunidad de mejora
en la institucion para apoyar el trabajo de la gestion de los residuos en el
Ins titu to .
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CAPITULO 3. PROCEDIMIENTO PARA LA GESTION INTERNA DE LOS

RESIDUOS PROCEDENTES DE LOS LABORATORIOS DEL INIMET

Este capitulo refiere las bases para el disefio y elaboracion del “Procedimiento
para la gestion interna de los residuos procedentes de los laboratorios del
INIMET”, asi como su implementacion en el Laboratorio de Densidad del Instituto,

para su validacién.

3.1 Disefio del procedimiento para la gestion interna de los residuos de los

laboratorios

La problematica de como asegurar un adecuado manejo de los residuos
peligrosos, asfi como una eficaz gestion de los mismos, se encuentra identificada
en la Estrategia Ambiental Provincial de La Habana [11] y en la Resolucion No.

136/ 2009 [27], dada la importancia y relevancia del tema en la actualidad.

Para el disefio del procedimiento para la gestion interna de los residuos de los
laboratorios, se efectud la Identificacion de los residuos generados por los
diferentes laboratorios del INIMET como resultado de la realizacion del proceso P
04 Calibracion (verificacion) de instrumentos de medicion. Para esto se tuvo en
cuenta las condiciones de generacion y la clasificacion segln se establece en el

Capitulo 1 (ver tabla 3.1). La elaboracion de este procedimiento es resultado de este

trabajo y se fundamentd con los resultados de las entrevistas realizadas a los jefes

de laboratorios, especialistas y técnicos de los diferentes laboratorios.

3.2 Identificacion y clasificacion de los residuos de los laboratorios del
INIMET
Por el alcance que puede implicar la generacion de residuos peligrosos dentro de
los laboratorios del instituto y los requisitos actuales exigidos por las regulaciones
ambientales vigentes, se clasificaron y caracterizaron los residuos del P 04 del
INIMET, con el fin de medir su nivel de peligrosidad (Tabla 3.1). Esto sirvié como
punto de partida en la evaluacion de los residuos peligrosos y en la elaboracion
del procedimiento para la gestion interna de los residuos, tomando como base los
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residuos identificados dentro del proceso. Se promovié la responsabilidad en el

manejo seguro de los residuos a lo largo de su ciclo de vida, contribuyendo asi a

mitigar, controlar y prevenir la contaminacién al medio ambiente.
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Laboratorio de Electricidad y Electrénica
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Laboratorio de Fisico Quimicas
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3.3 Procedimiento para la gestion interna de los residuos de los laboratorios

del INIMET

En la elaboracion del procedimiento se tuvo en cuenta la estructura organizativa
establecida en el SGC para la documentacién del Instituto (ver Anexo 2). Esta
aparece descrita en el PG 01 "Gestion de la documentacion”, el cual incluye
objetivos y alcance, términos y definiciones, las responsabilidades, el desarrollo
con las etapas, requisitos y elementos necesarios, asi como referencias y
bibliografia, y los anexos (registros asociados o] datos e informaciones auxiliares

necesarias para la ejecucion del procedimiento).

Objetivo y alcance

Este procedimiento establece las disposiciones, normas, documentos legales y
regulatorios, asi como las responsabilidades para el cumplimiento de la gestion
interna de los residuos generados por los laboratorios de la institucion derivado de
la realizacion del proceso de calibracion (verificacion) de instrumentos de
medicion, con el fin de apoyar la proteccion de la comunidad circundante y
conservacion del medio ambiente. Es aplicable a todos los laboratorios del
INIMET.

Térm inos y definiciones

Residuos peligrosos: son aquellos que se encuentran registrados en la lista de
residuos peligrosos de la Resolucion no. 136/ 2009, aprobada el 28 de septiembre
segln Gaceta Oficial. Dependiendo de las caracteristicas de corrosividad,
reactividad, explosividad, toxicidad, inflamabilidad y patogenicidad pueden
representar riesgo para la salud humana o] provocar efectos negativos en el medio

am biente. No se encuentran incluidos los residuos radiactivos.

Gestion de los residuos: no es mas que el conjunto de actividades encaminadas a

dar a los residuos el destino final mas adecuado de acuerdo con sus caracteristicas.

Gestion interna: operaciones de manipulacién, clasificacion, envasado, etiquetado,

recogida, traslado y almacenamiento dentro del centro de trabajo.
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Gestién externa: operaciones de recogida, transporte, tratamiento y eliminacion de
los residuos una vez que han sido retirados del centro generador de los mismos.
(No corresponde al instituto)
Productor: cualquier persona fisica o] juridica cuya actividad produzca residuos o
que efectle operaciones de mezcla o] de otro tipo que ocasionen un cambio de
naturaleza o de com posicion del residuo.
Responsabilidades
Director
. Aprueba y controla la correcta implantacion de la gestion de los residuos en
el Instituto.
Especialista a cargo de la Gestién Am biental
. Es el responsable de velar por la gestion ambiental.
. Elabora el procedimiento de gestion de los residuos en los laboratorios del
Instituto, ademas de velar por la correcta implantacién y cumplimiento del
mism o.
. Actualiza, modifica el procedimiento de gestion de residuos peligrosos para
su aprobacién.
L] Vela por el cumplimiento del procedimiento de gestion de residuos y la
legislacién vigente relacionado con este tema.
. Vela por el mantenimiento de una correcta ubicacion de los residuos dentro
de los laboratorios.
Jefe de Departamento de Sistem as
. Revisa los documentos para la correcta implementacién e implantacion de
la gestion de los residuos del Instituto.
. Garantiza que se mantenga la version actualizada de los documentos (en
copia dura o en formato electrénico).
Subdirector de Metrologia
= Revisa y aprueba la metodologia para el procedimiento de gestion de los
residuos en los laboratorios del Instituto.
= Vela por la correcta implantacién y cumplimiento del procedimiento.
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Jefe de Laboratorio
= Garantiza el cumplimiento del procedimiento de gestion de los residuos en
los laboratorios del Instituto.
= Controla la documentacién referente a la gestion de los residuos del
laboratorio.
= Promueve la capacitacion del personal de nuevo ingreso en la materia.
= Clasifica, envasa en recipientes adecuados y almacena con etiquetas los
residuos generados en el laboratorio.
= Designa al personal responsable de llenar el registro y ficha de los residuos
generados en el laboratorio.
Personal del laboratorio
. Comprueba trimestralmente que los envases y etiquetas se encuentran en
correcto estado.
. Cumple con las medidas establecidas para asegurar un adecuado manejo

de los residuos peligrosos.

Desarrollo

Gestiéon interna de los residuos de los laboratorios
Para lograr una adecuada y eficaz gestion interna de los residuos se establecen
las siguientes obligaciones para los laboratorios:
. No mezclar los residuos peligrosos, separandolos adecuadamente,
evitando las posibles mezclas de aquellos residuos que supongan un

aum ento de su peligrosidad, lo cual puede dificultar su gestion.

- Envasar, preferiblemente en los envases originales, o en frascos de cristal 0
plasticos con tapa hermética, segln proceda por sus caracteristicas. Todos
los residuos peligrosos deben ser identificados con etiquetas de papel

pegadas sobre la superficie del recipiente de almacenamiento.
. Llevar un registro y control de todos los residuos peligrosos producidos o]

importados, asi como el destino de los mismos.
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Contar con la documentacion e informacién necesaria para la realizacion de
un adecuado proceso de tratamiento y eliminacion.

El laboratorio productor del residuo obligatoriamente debe llevar a cabo la
gestion interna, manteniendo estos en condiciones adecuadas de higiene y
seguridad.

Se prohibe verter o] eliminar de manera no controlada los residuos
generados en el instituto, ademas de cualquier mezcla o} solucién de

residuos que luego pueda dificultar su gestion.

Clasificacion de los residuos en el INIMET

Los residuos peligrosos se clasifican y caracterizan por la Resolucion 136/ 2009.
Para las reacciones peligrosas entre residuos se utiliza el Anexo n "Tabla de
incompatibilidades de desechos" de esta resolucion, la cual se adjunta al

procedimiento .

De

manera general, los residuos de caracteristicas comunes se agrupan de la

siguiente form a:

Metales pesados.

Acidos.

Sales de metales pesados.
Bases.

Halogenados.
Disolventes.
Organometélicos.
Disolventes clorados.
Pesticidas.

Hidrocarburos.

Envases

Los

originales

envases que contendran los residuos deben ser preferiblemente envases

o] frascos de cristal ambar o] plasticos con tapa hermética segln

corresponda.
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Codificaciéon para la identificacion de los residuos
La codificacion para la identificacion de los residuos estara conformada por las
letras utilizadas en correspondencia con los pictogramas (Naturaleza de la
peligrosidad del residuo, Anexo A). A continuacion se escribird un guién O] y el
codigo del laboratorio (segun el PG 01), seguido por otro guion ) y el ndmero
consecutivo (dentro de cada laboratorio).
Ejemplo: un residuo de acido sulfarico (p.a.) con agua destilada, se clasifica
como Corrosivos (CR ©) generado por el laboratorio de densidad (208), siendo
este el primero (01), quedaria la codificaciéon de identificacién del residuo:
CR () -208-01.

Etiquetado
Los recipientes que contengan residuos peligrosos deben tener una etiqueta de
papel pegada sobre la superficie del recipiente de almacenamiento, la cual debe
ser de form a clara, legible e indeleble, o sea debe estar rotulada adecuadamente.
Esta etigueta (Anexo B) debe tener los siguientes datos:

* Nombre del residuo

= Naturaleza de la peligrosidad del residuo (aparece en el Anexo A)

= Cb6digo de identificacion del residuo

= Fecha en que fue envasado

= Clasificacion (segun la Resolucién 136/2009)
Las etiquetas de los residuos tendran asignado la categoria de peligro a la cual
corresponde segln las propiedades fisicoquimicas, toxicolégicas, con efectos
sobre la salud humana y el medio ambiente.
La etiqueta debe estar bien fijada sobre la superficie del recipiente que contiene
el residuo, para que no se introduzca error o desconocimiento del origen.
Alm acenam iento
Los residuos permaneceran temporalmente almacenados en los laboratorios, en
un lugar seguro donde no exista la posibilidad de tropiezo, ni caidas, aislados de
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fuentes elevadas de calor 0 luz intensa; no se deben mezclar los residuos de
com bustible con residuos toxicos o muy téxicos que no sean combustibles.
Solo el personal autorizado debe entrar en el lugar donde se encuentren
almacenados los residuos.
Registro
Debe existir un responsable en cada laboratorio, el cual debe llenar la "Ficha de
residuos generados” de cada residuo (Anexo C), la que recoge los siguientes
datos:
= Origen del residuo (Nombre del Instituto, laboratorio productor, persona
responsable)
= Cantidad de recipientes, naturaleza del riesgo que tiene el residuo, cédigo
de identificaciéon del residuo
= Fecha y descripcién, en caso de recibido algun tratam iento
= Fecha en que ocurri6o el almacenamiento
Norm as de seguridad e higiene en el manejo de residuos en los laboratorios
Cuando se trabaje con los residuos que se generan en los laboratorios, se deben
cum plir las siguientes medidas de seguridad y proteccién, tales como:
= Utilizar los medios de protecciéon y seguridad para el trabajo con los residuos
(batas, botas, guantes, delantales, espejuelos de proteccion en caso de que
proceda, entre otros). Se deben usar los medios de proteccion individual
adecuados a las caracteristicas de peligrosidad del residuo a manipular
(segun lo establecido en el Manual de Seguridad y Salud del Trabajo).
= Lavarse las manos antes y después de realizar cualquier tipo de
manipulacién con los reactivos o productos quimicos.
=  Prohibido fumar, comer y beber dentro del laboratorio, ni cuando se trabaje
con reactivos o productos quimicos.
= Cuando se envasen en los recipientes los residuos generados, debe
asegurarse que el envase sea el adecuado y que éste se corresponda con la
etiqueta elaborada.
62
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= Los recipientes deben estar siempre cerrados. Solo se abrira el tiempo
necesario para introducir algdn residuo.

= Llenar los recipientes solo entre un (70 a 80) % para evitar salpicaduras,
derrames o0 sobrepresién. En caso de derrames se debe llenar el Anexo D.

= Los envases deben estar en el suelo para evitar caidas a distintos niveles, no
colocarlos en lugares donde pueda originar un tropiezo y mantenerlos
alejado de fuentes de calor.

= No mezclar, en caso de que se ofrezca duda en la clasificacion del residuo,
para evitar posibles reacciones.

= Si existe algun residuo del cual se desconozca sus propiedades, se debe de
manipular como si fuera peligroso.

= Los laboratorios deben conservar las fichas de los datos de seguridad de los
productos quimicos, para que esta pueda ser consultada.

= Es recomendable no manipular los residuos en solitario.

= No mezclar residuos inmiscibles, pues la existencia de varias fases dificulta
su tratamiento.

= Nunca compactar los residuos so6lidos.

= Las operaciones del laboratorio deben realizarse de acuerdo con las medidas
de seguridad y proteccion establecidas en la documentacién (ejemplo: evitar
la formacién de vapores de acidos, empleando sitios ventilados con

extractores; al diluir adicionar primero el 4ido en el agua).

= En el caso de los residuos de reactivos quimicos, se debe evitar contacto con
la piel, 0jos y mucosas. De ocurrir salpicaduras inmediatamente aplicar
enjuagues con abundante agua (importante guardar la etiqueta del producto

en contacto).

= Si sucede algun accidente o molestia, se debe ir al médico y decir con qué

tipo de reactivo o producto quimico ocurrié el contacto.
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Referencias y bibliografia

Entre los docum entos que intervienen en la Gestion de los residuos se encuentran:
. NC ISO 14001: 2004 "Sistemas de Gestion Ambiental - Requisitos con
orientacién para su uso".
. NC ISO 14004: 2004 "Sistemas de Gestién Ambiental. Directrices generales
sobre principios, sistem as y técnicas de apoyo".
. Resolucion 136/ 2009 "Reglamento para el manejo integral de desechos
peligrosos™".
. Resolucion 132/ 2009 "Reglamento del proceso de evaluacién de impacto
am biental".
. Estrategia Am biental Provincial, periodo 2011-2015.
. Ley 81/2007 del medio ambiente.
Anexos
Anexo A. Naturaleza de la peligrosidad del residuo
Ane xo B. Etiguetas de identificacién de los residuos
Anexo C. Ficha de residuos generados
Anexo D. Ficha de llenado ante derram e
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Anexo A. Naturaleza de la peligrosidad del residuo

aturaleza de la peligrosidad del residuo
WEIFIMET | Naturaleza de la peligrosidad del resid
. ; : Lelfes UliZ20ss paa
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dicha tuente.
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orgnenurareeconfuataneteedanica.

SEatEsyIgHaEUya utnzacion PMA (N)
presaianopLecEnesatar resgosiracEios

Lic. Rodes Yanet Valdivia Medina et



Contribucion a la gestion interna de los residuos en los laboratorios del INIMET

O dadspaa €I medio ambiente.

COITOSIVOS S Eatasy[IgHaseaNaI iananios CR ©
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DCS0(QUEes, Ia0argo) <50 mg/Kag.
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US0(nrea0on fag, EsSYWgaes): 2 <
CL50 < 20 mg/1/4 h.

DLR)(ad, rda) A0<OLD< A0 mg/kg.

DL (atznes reaoargo): 40<0L5D< 2D
mg/kg.
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Ane xo B. Etigueta de identificacion de los residuos™"

Cédigo de identificacion del residuo:

@EINmeT

Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia

Nombre del residuo:

Naturaleza de la peligrosidad del residuo:

Fecha en que fue envasado:

Clasificacién:

(segin la Resolucién 136/2009)
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Anexo C. Ficha de los residuos generados.

@INmMeT

Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia Ficha de residuos generados

Origen del residuo

Nombre del instituto:

Laboratorio productor:

Persona responsable:

Cantidad de recipientes:

Naturaleza de la peligrosidad del residuo:

Cédigo de identificacion del residuo:

Fecha y descripciéon en caso de recibido algun tratamiento:

Fecha en que ocurri6 el almacenamiento:
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Anexo D. Ficha de llenado ante derrame.

@INmMeT

Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia Ficha de llenado ante derrame

C6digo de identificacion del residuo:

Andalisis de las causas del derrame:

Accién correctiva tomada:

Nombre de la persona:

Fecha:

Firm a:
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3.4 Documentos técnicos establecidos en el INIMET para la prevencién
Se realiz6 un analisis de los documentos ya establecidos en el INIMET que
permiten realizar una accion preventiva en los diferentes procesos de la

institucioéon.

Mediante el procedimiento general PG 22 "Gestion de riesgo” del Instituto, se
identifican y analizan los riesgos que se enfrentan en la institucion, se capta e
informa oportunamente los cambios registrados (o] inminentes ocurridos en el
contexto externo o] interno que puedan comprometer la gestion Y, a partir de ello,

se determinan los objetivos de control y la prevenciéon.

Otro elemento importante de soporte para la prevencion, es el monitoreo y
revision, instrumentado a través del apartado 8 (Medicidn, Analisis y Mejora) del
Manual de la Calidad del INIMET y el proceso P 02 “Medicion, analisis y mejora”
del Sistema de Gestion del Instituto, soportados por los siguientes Procedimientos

Generales:
. PG 08 “Retroalimentacion”
. PG 09 “Quejas y reclamaciones”
. PG 10 “No conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas”

. PG 11 “Auditoria interna”

Sin embargo, en ninguno de estos documentos aparecen incluidos aquellos
aspectos pertenecientes al P 15-"Gestion Ambiental”, lo cual constituye una de las
debilidades ya identificadas en este trabajo (ver epigrafe 234 Fortalezas,
debilidades y oportunidades de mejora). Una vez desarrollado este proceso, estos
documentos deben ser modificados, incluyendo las especificidades para la gestién
am biental, lo cual incluye la gestion de los residuos.

3.5 Implementacion del Procedimiento para la Gestion Interna de los

Residuos, en el Laboratorio de Densidad del INIMET

Para la implementacién del procedimiento para la gestion de los residuos se eligié
el Laboratorio de Densidad del INIMET, tomando como criterios fundamentales que
éste forma parte de los laboratorios del Instituto, que en él se encuentra uno de los
especialistas capacitados en el tema de Gestion Ambiental, y que es uno de los
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laboratorios que mas residuos quimicos genera durante la realizacion del proceso P

04, de acuerdo con los resultados del diagno6stico realizado en el presente trabajo.

3.6 Acciones Preventivas y Correctivas en la Gestion de los Residuos

Las acciones preventivas y correctivas especificas, relacionadas con la gestion de
los residuos del Instituto, estan detalladas en este epigrafe para que, una vez
desarrollado el P 15, éstas pasen a formar parte de los documentos relacionados
con las acciones preventivas y correctivas de los procesos del Instituto, teniendo

en cuenta no violar la estructura documental establecida.
Tanto las acciones preventivas como las acciones correctivas se ejecutaran de
acuerdo a lo establecido en el SGC del Instituto a través del PG 10 “No

conformidades, acciones correctivas y acciones preventivas”.

3.6.1 Acciones Preventivas
Este analisis se basa en el estudio del estado y tendencias de las condiciones

previam ente establecidas para determinar las posibilidades de no conformidad.

Cuando se trabaje con los residuos quimicos es necesario tomar medidas de
prevencion y seguridad, a la hora de la manipulacion, identificacion y al
envasarlos, o] sea, se debe trabajar tomando siempre acciones preventivas ante la
posibilidad de ocurrencia de violaciones que puedan representar riesgo para la
salud humana y el medio ambiente. Entre estas acciones preventivas se

encuentran:

. Para la correcta gestion interna de los residuos se deben minimizar los
residuos, esto significa reducir la cantidad de residuos que se generan.
Para lograr esto, es necesario llevar un control estricto de todo lo que se
adquiere, pues luego esto se convertira en residuo; ademas, es
conveniente evaluar como otras opciones de minimizacién la reutilizacion,

recuperacion y el tratamiento en el laboratorio de los residuos.
] Solicitar la compra solamente de lo que realmente sea necesario para la
realizaciéon del proceso de calibracion (verificacion), con el fin de evitar el

deterioro o caducidad de los reactivos, productos o materiales.
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- De ser posible, reutilizar 0 reciclar los productos 0 materiales, los metales,

reactivos o soluciones.

. En los laboratorios se deben emplear las cantidades de reactivos,
productos o] materiales minimas necesarias; esto a su vez disminuye la
cantidad de residuos generados y los gastos que crea el desperdicio de los
mismos.

Retomando las BPL Y, teniendo en cuenta la Optica de las producciones mas
limpias (P+L), en el Instituto se trabaja para minimizar la generacion de los
residuos peligrosos, sustituyendo el uso de productos quimicos con caracteristicas
toxicas en el proceso de realizacién de sus servicios, con el cambio de tecnologia
en los laboratorios. Por ejemplo: se tiene planificado el desarrollo del Patrén
Nacional de Densidad por otro método de medicion, con lo que se lograria sustituir
la preparacién de soluciones a diferentes concentraciones de los reactivos
quimicos que hoy se utilizan en los procesos de calibracién (verificacion) de los

densim etros de inmersion por agua destilada.

Ahora bien, este cambio de tecnologia lleva recursos financieros, lo que significa
que es a largo plazo. Para los residuos ya generados habra que trabajar aplicando
este procedimiento, es importante mantener las condiciones de almacenamiento
adecuadas hasta que se pueda dar el destino final (gestion externa, la cual no
compete a la institucion). Como resultado positivo se obtendra que no se

continuaria generando mas residuos quimicos téxicos en este laboratorio.

3.6.2 Acciones Correctivas

Las acciones correctivas se basan en los cambios de proceso o actividades de
procedimientos que se inician Si se detecta un problema, ya sea por acciones de
prevencion, de evaluacién (auditorias) o] de ambas. Se utilizan las acciones
correctivas para eliminar las causas de una no conformidad, por lo tanto una

acciéon correctiva no es lo mismo que una accién preventiva.

En este sentido, cada accion correctiva sera especifica y derivada de a necesidad

de solucionar una no conformidad identificada.
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3.7 Resultados de la validacién del Procedimiento para la Gestion Interna de
los Residuos de los Laboratorios del INIMET, en el Laboratorio de
Densidad.

La validacién del Procedimiento para la gestion interna de los residuos de los

Laboratorios del INIMET consté de los siguientes pasos:

En

Se presentd el procedimiento al Departamento de Sistemas para su revision y
aprobacion.

Se recibio una auditoria interna en el Laboratorio de Densidad, donde fueron
revisadas las evidencias de la implementacion del procedimiento. Para ello se
tuvo en cuenta:

- Eficacia del procedimiento.

- Identificacio n de areas de mejora potencial.

- Enfoque basado en evidencias.

las fotos que se muestran a continuacion se dan evidencias de la

implementacion del Procedimiento en el Laboratorio de Densidad del INIMET.

Fig .

3.1. Almacenamiento de residuos etiguetados segun el Procedimiento.

Se presentd el procedimiento al CCT del INIMET, con participacion de un
especialista en Medio Ambiente y del representante del Dpto. de Sistema del
Instituto, obteniéndose un aval para su validaciéon.

Se incluy6 el procedimiento en la Lista Maestra del area de implementacion

(Laboratorio de Densidad).
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CONCLUSIONES

. El diagndstico para la gestion interna de los residuos procedentes de los
laboratorios del INIMET, demostro que en el P 04 Calibracion (verificacion)
de instrumentos de medicion, todos los laboratorios generan residuos
peligrosos de acuerdo con la Resoluciéon 136/2009 del CITMA.

. Se elaboré el procedimiento para la gestion interna de los residuos del
INIMET, que constituye el primer paso para el desarrollo del P 15 “Gestion
Ambiental” en el Instituto, colocandolo en una situacion favorable para el
cum plimiento de las exigencias del CITMA en este aspecto.

- Se realizé la implementacién, en el Laboratorio de Densidad, del
procedimiento para la gestién interna de los residuos de los laboratorios del
INIMET, enfatizando todo lo relacionado con la generacion de los residuos
peligrosos, lo que permitira evitar la presencia de efectos negativos al
medio am biente.

. La validacién realizada demostro y aporto las evidencias objetivas del
cumplimiento de los requisitos del procedimiento para la gestion interna de
los residuos de los laboratorios del INIMET, en el Laboratorio de Densidad
del Instituto.
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RECOMENDACIONES

. Generalizar al resto de los laboratorios del Instituto la implementacion del
procedimiento para la gestion interna de los residuos de los laboratorios del
INIMET

- Fomentar el pensamiento ambiental a todo el personal que trabaja en los
laboratorios del Instituto, de manera que se cumpla con las
responsabilidades de ese procedimiento.

. Contactar otros organismos, con el objetivo de explorar la posibilidad de
realizar la gestion externa de los residuos del INIMET.
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ANEXO S
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Anexo 1
Tada 1 Lisacebseedvosguiniocss\veddosyadossexistentes en el almacén del INIMET.

Nurgode

Cartickdde

Uricad del

Catidad

i Producto frascos | envase | total |OPservacion |Caederisticas
INGJTILEIDEID
Ol (egesium Crissizzcbaon | EEPIESEEN
1 |oxide, sulfur-free). 1 0,1kg | 0,1k9 |herma Coriedto .
agBy&cidos
fuerles.
TOXICO por
Flouodepoeso(Rtassium Crisaizacboon :nngeslmm peor{
3 |Fluoride) 2 | 05kg | 1k9 Imerma |coredo I dnia
iel.
nooristible
. . N [ se]guzsiog
4 Acx;gdaqchlm((]hqﬂlnlc 9 1g 94 Duda nte |Provoca
acid) vencido) | (AT
5(en [a| Z9UmaFLIUeatora(Z,9- Completo el [Tmtante, nNo
éaja) Drmmﬁhdermthroﬁina) 15 1g 159 |frasto explosivo.
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Nurgode

Carfickdde

Unicad del

Catidad

i Producto frascos | envase | total |Observacion Caderisticas
6 |Ntepbamio@pic Nitrate)) 1 | 250 g | 250 g |Shado con|rexico
INOOVQ POaiiES |
7 Sd%bdeamonlo cobalto 5 100 500 Crisaizaboon |efectos
(Amuumaddiossphate) g 9 Imerma canEE s N\
inflamable.
Ay Nocivo, por
. . . . tellelesde
8 |Adbbemio@mwic Acid)| 13 é(e%lefgag 019g = |Completo igﬁ%g”ta
247 g Carstible.
OTHITORE 100 SPNT [OXICO €
9 Birﬂmamﬁzddehyé 5 0,1kg | 0,5 kg |Crstalizado|irfiamable.
NOCIVO por
|
10 | Tndoareao(Tidamethan) 1 1L 1L |- efectos
CanEia0s.
Incoviisible.
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Nurgode
|

Producto

Caidxdde
frascos

Unicad del
envase

Catidad
total

Observacion

Caaxfristicas

11

SIEDTEITOS0 amoniacal
hexdhdaado(Amaiurasan(ll)-
sulfat-hexahydrat)

1 kg

1 kg

Crigaizacbaon
merma

Noavoeimitrte

12

Nitrato de amonio

Crigaizacbaon
merma

Sustancia
explosiva
sequdaria o
artiadocue lo
catee, con
riesgo de
e oet
lamasa, sin
medios de
inicecony sin
Carth|

13

Yodo metaloide

250 ¢

250 ¢

NOCIVO por
in yen
contado I anla
iel.
nooYhsible.

14

Glicocol

TOXICO €
inflamable.
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Candedde]

[ Uncad der |

 Catidad

m Producto frascos | envase | total |OPservacion|Caadeisticas
17 ([ IOenZoegl 1 | 5009 | 5009 |- Corassble.
18 |Elottrontic) VA 1 - - inaovstible
0 || 5 | 59 | 259 |- eXplOSH/O.
21 |Petrdleo (Petroleum) 1 0,6 kg | 0,6 kg |- |'n?|)§r%oag|e
22 | SUfapdeanmoamoniacal 1 1 kg 1 kg |Crnstalizado I'n%)gr%oabqg
23 Eﬁfgfggg"”w"”omum 5 0,4kg | 2kg |Merma  |Toéxico.

24 | Eilediad @ylene glycol) 2 500 mL [100mL]| - i'n?fgﬁ?a&e
25 | Dibéxido de titanio 1 - - Merma (':é)r)ﬂfgt,gf)
Z6  [AcodEEoo(Iatarc Acid) T U,5 Kg [ U,5 Kg [vVierma FoXso)Vger Yo
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i'mm? Producto mmrt@g?d Observacion | Caadristicas
Clauofnicoartidib (Ferric e, No
28 | Shioride anhydrous) 2 500 g (1000 g|Sdedomama Q)i;%rlgg!\elom
29 | Matdreud (Vaihdnatural) 1 100 g | 100 g |Cnstalizado|Imialosojos.
CraTaoce SOOT10 (Sodium ST [OXICO,N0
30 chromate) ( 1 113,4 g |113,4 g |Cristalizado cartustible.
32 |o-nitro-tolueno 1 |250mL |20 mL|Sellado |, @5C0 &
33 |oaribadd Aylalkohol) | 4 | 250 mL |1000mL| - EEe0 Pl
FOSADCEaTT O ETMONTUM T [OXICO NO
34 | Chosphate) A 2 05kg | 1kg |Cistalizado|oppistible
35 |Cobre en polvo 6 05kg | 3kg [Sellado | rhistible
INCOTILEINE I
delbepoaseen
36 |Oxido de magnesio 1 - Merma coado con
agayacidos
fueries.
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Candedde]

[ Uncad der |

 Catidad

i'mm? Producto o eaos | emvase | “fotal | Observacion | Caaderisticas
37 [AQDpaooioFgaoicacia)l 1Z 500 ML [6UUML | Selado [OXICO.

FOSaD0EaTU D MIum [OXICO, NO

38 | phosphate) 2 1kg | 2kg |Sdecomama) cpstible

NOCIVO por

39 |Caodeaoiodmzene) 5 1L 5L |Sellado inhdacion e

inflamable..

Cathorep destrlodaratidatad o e no

40 18 500 9000 g|Sellado inferebde, no
(Sodumcatoreedezhdrate) 9 9 explosivo

Lauil s desado (Soumiaud INOONG ITTErEy

41 1 500 500 Merma lioramente

sulphate) J J i%amable.

a7 [ TTIoOXIdo de cromo 5 TKQ 5 Kg |Chstalizado | Toioynovo
~ Sustancia
43 |Pentdoxido de fosforo 3 - - Merma COIrosiva
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Nuaode
dentificadd

Producto

Canddde
frascos

[ Uncad der
envase

[ Catidad
total

Observacion

Caaxfisticas

44

Nitrobenzol

Sustancia
explosiva
secudaria o
artiaocue lo
catee, con
riesgo de
exdoandeinds
lanasa, sin
medios de
inideany sin
Carth

45

NItrato de plomo

500 §

500 G

vierma

[CHOOYNOIVO

76

Fenol

vierma

[CHOOYNOIVO

47

Tridxido de arsenio

Merma

Sustancia
venenosa

48

Piridina (Pyridin)

250 g

250 g

Merma

Liquidos

in n
punto de
Inflamacion
medio
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ilcqlmerliﬁcadm'er Producto mwtﬁg?d Observacion | Caaderisticas
29 [IVIETCUTIO (VIETCUTY) T Z50Qg | 25U Q|- [OXCDYIVO |
Facnmente

50 |Metanol 1 1L 1L [Merma  |inflamable
@7 (007 005500 00157 |VAT0[0] CiSalzaboon [Tmtante, no

51 | SdumcatoreeGystalline) | © 500 g |3000 9| merma inflamable
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Anexo 2. Form ato establecido en el PG 01 para los documentos del INIMET

Encabezado de la primera pagina:

Coédigo
Titulo del docum ento

@"-"mET Revision

Instituto Nacional de Investigaciones en Metrologia EJ emp lar No .:

Clasificaciéon del docum ento

Pagina: No. de No.

Pie de la primera péagina:

Nom bre: Firm a: Fecha:

Elaborado:

Revisado:

Aprobado:

De la segunda pagina en adelante, todas las paginas se encabezaran de la forma

siguiente:

Cédigo vy titulo del docum ento Revisiéon: Pagina: No. de No.

Lic. Rodes Yanet Valdivia Medina



